>

Green Farm

Organic

BEN VUNG NOI LUC
KIEN TOANTUONG LAl .

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

RETHINK
SUSTAINABILITY




NOI DUNG BAO CAO

Thoéng diép Téng Gidm Déc

Chuong 1: Thong tin chung

03

04

Chuong 3: Linh vuc trong yéu

20

Phu luc

18

Quy md va hoat dong

Hanh trinh kién tao gid tri bén viing

Danh Hiéu - Gidi Thudng ndm 2022

Chudng 2: Phudng phap Tiép can

05
06

07

Quan tri Phdt trién bén virng

Gan két bén lién quan

Linh vuc trong yéu

10

16

18

An todin va chdt lugng san phdm

21

36

Kinh t€ dia phucng

Diéu kién lom viéc

43

Phdt thdi khi nha kinh

53

Phuc Igi dong vat

57

Quan ly chdt thai

60

64

Dinh dudng dét, chdt lugng va luu gitr dét

Ba dang sinh hoc

67

Nguén nudc va chét lugng nudc

68

Phdt trién thi trudng

71

Lan tdéa gid tri dén cong déng

75

Téng quan bdo cdo - Bdo cdo
ddm bdo déc 1ép cd gidi han

78

Théng s6 moi trusng

82

Thoéng s6 lao déng

84

87

Muc luc GRI

Hé théng dan vi truc thubc

91




Thong diép
Tong Giam Déc

Anh: Forbes Viét Nam

B&i c&nh ddc biét clia ndm 2022 dé &dnh hudng truc tiép dén cdc van dé an sinh
x@ hoi, an ninh luong thuc va n&ng luong trén toan thé gidi, khi rdi ro vé tai chinh
v& chinh tri ngaly caing leo thang cung dién bién ngdy cang phic tap cla bién déi
khi hau va dich bénh. Hon bao gis hét, vai trd va trédch nhiém cla nha sén xudt
thuc phdm ngay cang dugc cdc bén quan tdm va chu trong. Vinamilk hiéu réng
song song vdi nhing thdch thde ludn & nhing co hoi dé cai tién va but phd. Vdi
Vinamilk, trong sudt 46 nam khéng ngiing trudng thanh, du trong nhimg giai doan
bién dong va thirthdch nhat, chung téiludn kién dinh véi sirménh mang dén nhiing
s&n phdm chdt lugng tir hoat déng sdn xudt kinh doanh ¢é trédch nhiém.

V&i nén tdng quan tri tién tién, linh hoat chuyén déi dé déng hanh va di déu trong
viéc Ung dung chudn muc quéc té, nd luc h&t minh cta tdp thé nhdm t8i uu hda
cdc Lgi thé, Vinamilk ghi nhén két qud kinh doanh trudc thué hop nhdt véi 60.075
ty déng téng doanh thu va 10.496 ty ddng Lgi nhudn cung nhiing ddu én rét riéng,
dém nét trén hanh trinh hudng dén tuong lai thinh vugng.

Trong do, Vinamilk dé trién khai thanh céng hé théng trang trai sinh thdi Vinamilk
Green Farm. Bay la mé hinh trang trai tép trung vaio bén khia canh trong tédm L&
N6ng nghiép tdi sinh; Kinh t& tudn hodin; Phuc lgi dong vat vé Nang lugng tdi tao. TU
day, Vinamilk tu hdo mang dén cho ngusi tiéu dung nhimg sén phdm ti thuc hanh
néng nghiép va sdn xudt xanh vaéi chdt lugng quéc té. Viéc Vinamilk Green Farm
& Mot trong cdc san phdm siia tuci ddu tién trén thé gidi dat dugc chiing nhan vé
Clean Label chinh la nhiing khich 1& ddng ghi nhan tirhé théng quan Ly chat luong
v& an todn vé sinh thuc phdm dugc chiing nhdn ddp Ung cdc tiéu chudn qudc té.

Song song, trong sudt cdc nam qua, Vinamilk lién tuc trién khai da dang cdc gidi
phdp vé phdt trién bén vimng. Nam 2022, ching t6i tién phong thuc hién kiém ké khi
nha kinh theo tieu chudn 1SO 14064 cho hé théng nha mdy va trang trai; thanh cong
trién khai 44 sdng kién lién quan kinh t& tudn hoan; ddy manh s dung ndng lugng
xanh véi ty 1& 86,8% trong hoat ddng sé&n xudt; 100% trang trai ldp ddt hé théng
nang luong mat troi; téng cusng dau tu vaio céng nghé than thién méi trudng, Ung
dung da dang va ¢é trong tdm sdng kién si dung tai nguyén bén viing, chu trong
da dang sinh hoc va ddc biét la trong cay dé trung hoa khi nha kinh.,

Khéng ngling & dé, tdm niém rdng Doanh nghiép chi cé thé Phdt trién bén viing
trong mot Cong déng khde manh, Vinamilk dé tich cuc thuc hién cdc chucong
trinh trdch nhiém xd hoi, gdn bé véi cong déng. 2022 la Mot cot mée quan
trong ddnh ddu hanh trinh Vinamilk déng hanh cluing cde mam non dét nudc
v3i phuong chém “Dinh dudng cho thé hé tuong lai”. 15 ndm cung “Quy s
Vuon cao Viéet Nam”, Vinamilk trao téng 40,6 triéu ly stra cho géin 500.000 tré
em tai 63 tinh, thanh. N&u tinh riéng nam 2022 L& 1,9 triéu ly sifa cho 21.000 tré
em khé khan tai 30 tinh, thanh. Vinamilk déng thai ciing thuc hién chudi hoat
déng chdm séc suc khde cdng déng cho ngudi cao tudi, ndng cao y thiic béo
vé moi trudng cho hoc sinh tai cdc trusng hoc...

V6i su kién dinh va né luc cao ti ban l&nh dao dén ting nhan vién trong viéc
thuc thi muc tiéu phdt trién bén ving, Vinamilk tu hdo dugc ddnh gid la doanh
nghiép thudc “Top 10 doanh nghiép linh vuc san xudt tai Viét Nam Lan tha 7 lién
tiép”. Bong thai, vinh du ducgc Bang va Nha nudce tang thudng “Hudn chuong
Péc Lap hang Nhat” - Huén chuong cao quy hiém hoi danh cho doanh nghiép
c6é nhirng céng hién xudt sdc cho su phdt trién clia dat nudc.

Nhin lai, n&dm 2022 chinh L& budc ngodt dé kién todan nén tang tir d6 dinh hinh
mot tuong lai méi, bén viing va thinh vugng. Vinamilk xdc dinh phdt trién bén
v(ing l& nén tdng cho chién lucc phdt trién giai doan 2022-2026 trong do: Day
manh 16 trinh phdt trién bén virng theo cdc Mo hinh thanh céng clia nganh
stra thé gidi; Ung dung khoa hoc cong nghé véio ndng nghiép va san xudt theo
hudng bén viing; Gia tadng ndng luong tdi tao, hudng dén muc tiéu dua phdt
tha&irong bdng 0 (Net-Zero) vaio ndm 2050. Cung niém tin vé tuong lai phuc hoi
cla nén kinh té toan cdu, chung tai tin tudng Vinamilk sé viing vang tién budc
sang ndm 2023 vdi quyét tdm cao dé but phd cdc gidi han, thinh vugng hon va
sé chia nhiéu gid tri hon.

Kinh chic sirc khde va thinh vugng.
Tp. H6 Chi Minh, ngdaly 21 thdng 04 nam 2023
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Mai Kiéu Lién
Téng Gidm Déc
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Quy m6 va hoat dong
Hanh trinh kién tao gia tri bén viing
Danh Hiéu - Gidi Thudng nam 2022
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N A |
0 uv M 0 va Chén nudi bo siia San xuat ché bién thifc uong va Phén phoi

San xuat nguyén vat liéu cac thuc pham tu siia

3 Chinhdnh bdn hang

N
Trong nudc Trong nude
Hoat Dong : ¢ 2 Xinghiép kho van
n ™

14 trang trai 13 Nha mdy

1 Trung tadm k§ thudt Bo sta var Cdy truyén phoi 1 Nha mdy Mdc Chau

N . . . N . 1 Trung tém s{a tuci nguyén liéu Cu Chi ., ..

Sau 46 nam thanh lap, véi han 25 nam kinh nghiém “chinh Nude ngoai
e e . e . 80 Tram thu mua stra tuci nguyén liéu

chién” quoc té, Vinamilk tuhao la dai dién cho thuang hiéu ;
. . N A R e 1 Nha mady sén xudt va cung Ung nguyén vat liéu (Busng) 1 Nha mdy Driftwood (MY)
qudcgiatronghanhtrinh duasita Viét vuon tam quoc té khi
g6p mdt trong Top 40 doanh nghiép sita Lén nhdt thé gigi Nué N 1 Nha mdy Angkor Milk (Campuchia)
N . ugc ngoai
vé doanh thu va thudc Top 10 thudng hiéu sira gid tri nhat g
toan cdu. Véi tdng doanh thu hgp nhét dat 60.075 ty dong, 1 76 hgp trang trai
Vinamilk hién dang sé hiru va quan ly han 40 don vi thanh Lero-lereis (Leio)

vién gém hé thdng cdc nha mdy, trang trai, chi nhdnh...

cd trong va ngodi nuéc.

Khéng ngling truéng thanh va viing chai, mang lai nhiéu Kinh doanh Chﬁm séc Sl'lc khﬁe dinh duﬁ“g

vé nhiéu hon nita gid tri bén vitng cho cdc bén lién quan,
Vinamilk khéng chi mé ra nhitng budc phdat trién vugt bac

. ’ Trong nudc Ngoai nudc
cho tuong lai clia doanh nghiép, ma con dé lai ddu son g g

trén ban dé sira thé gidi bdng chinh niém tu hao vé nhiing Hé théng Nha phan phai var Xudt khdu 5 chau luc, 57 quéc gia va 1 Phong khdm da khoa

sd@n phdm va thuong hiéu ctia Viét Nam. Diém bdn L& kénh truyén thong phti rong khap viing lanh th. 1 Trung tdm dinh duéng
Gdn 8.000 diém bén kénh hién dai o
Gdén 650 Cla hang Gidc Mo Stra Viét GIAC MG SUA VIET
13 Déi tdc Thuong mai dién ta
N , , Iy BN AR W %
. u Ty dong Trang E-Shop giacmosuaviet.com.vn
Nhén vién Tong doanh thu Ung dung mua hang Gidc Mg Sita Viét +
hgp nhat

Tim hiéu thém théng tin vé Céng ty, Tdm nhin, S& ménh, Gid tri cét 16, Triét ly kinh doanh tai:
https://www.vinamilk.com.vn/vi/ve-cong-t
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Hanh trinh k
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tao

gia tri bén viing

2003

2002

1990
1991

1988
1989

1967

C6 phén hod thanh céng
va chinh thic déi tén thanh
Co6ngty C6 phdn Stia Viét Nam.

Thanh lGp Quy hoc béng
“Vinamilk - Usm mam tai nang
tré Viét Nam?”.

Lon ddu tién gidi thiéu san
phdm Sta tiét truing UHT va Stia
chua tai thitrudng Viét Nam.

Khai xuéng cudc “Cdch mang
trdng”, tién phong xdy dung
vung nguyén liéu sa.

Ra mdt sén phdm sla bot va
bot dinh dudng tré em lan dau
tién tai Viét Nam.

Vinamilk dugc thanh &p vao
ngay 20/08/1976 véi 3 Nha mdy:
Thé&ng Nhat, Trusng Tho, Dielac.

4

2010

2010

2008

2007

2006

2006

S dung hoi Biomass trong
s&n xudt.

Thanh l&p Trung tam tu van dinh
dudng suc khoe trén cé nudc.

Ban hanh Bd Quy tdc Ung xu,
thiét lap va truyén théng cdc Gid
tri cot L6

Xay dung bd Quy ché& qudn tri
cong ty, thiét lap va duy tn co
cdu hoat déng, cdc nguyén tdc
quan tri theo théng L& tién tién.

Ra mdt chuong trinh 1 triéu
ly sCa, tién thén clda Quy sla
Vuon cao Viét Nam

Pbng hanh cung chuong trinh
Sta hoc dudng Quéc gia.

bat ching nhéan vé quan ly
moi trusng theo tiéu chudn ISO
14001.

Khdnh thanh Trang trai Tuyén
Quang - trang trai bo stia déu
tién divao hoat dong.

2016

2016

2016

2015

2014

2013

2012

2012

Chinh thiic ra mdt 6 Nguyén
Tdc Van Héa Vinamilk.

Vinamilk dugc vinh danh Top 10
Doanh nghiép bén ving tai Viét
Nam & mdng San xudt.

B4t déu L&p dat var st dung hé
théng ndng luosng mat trdi cho
hé théng trang trai.

bat ching nhan vé quén ly an
toan suc khdée nghé nghiép
theo tiéu chuéin OHSAS 18001/
ISO 45001.

Trang trai bo stta Nghé An la
trang trai dédu tién tai Péng
Nam A vé L& 1 trong 3 trang trai
tai chau A dudc ching nhdn
dat chudn GlobalG.A.P.

bat ching nhdn vé An todn
vé sinh thuc phdm theo FSSC
22000.

SUr dung ndng lugng tu khi nén
CNG trong sén xudit.

Chinh thic dp dung va bdo cdo
Chuong trinh Phdt trién bén
v{ing theo chudn GRI.

bat ching nhan vé quén ly
nang luong theo tiéu chudn
ISO 50001.

4

2021

2021

2021

2020

2020

2019

2018
2019

2018

2016

Tré thanh ddi tédc déng hanh
véi cong ty Anphabe cho cudc
khéo sdt Noi lam viéc t8t nhdt
Viét Nam.

Hop téc thuc hién du dn vé Phdt
trién bén viing theo Khung phdt
trién bén vimg ngéinh siia todin
cGu (DSF).

Ra mdt hé théng trang trai
Green Farm - md hinh sinh thdi
thdn thién mai truong.

Hodan thanh muc tiéu trong
1triéu cdy xanh cho Viét Nam.

Ladn tha 3 lién ti€p dén ddu
danh séch Top 100 nai lam viéc
tét nhat Viét Nam (Anphabe).

Ramdt san phdm Stia bot va Bot
dinh dudng Organic ddu tién tai
Viét Nam.

Ban hainh Quy ché& phong chéng
gian l&n, tham nhing va thanh
lap Uy ban Tuén tha.

Tien phong ra mdt sén phdm
SUia tuci 100% A2 dau tién tai
Viét Nam.

Trang trai bd sta Da Lat &
trang trai déu tién tai Viét
Noam dugc Control  Union
céng nhan dat chudn hiu co
Chéau Au.

Ra mét san phdm Stia tuci 100%
hiru co Organic dau tién tai
Viet Nam.

>

 THONG TIN CHUNG

QUY MO VA HOAT DONG

HANH TRINH KIEN TAO GIA TRI BEN VUNG

DANH HIEU - GIAI THUONG NAM 2022

2022

®  Vinh du dugc BPdng va Nha nudc tdng thudng Hudn chudng
Poc lap Hang Nhdt.

® Daidién dau tién cGa Viét Nam tham gia Sdng kién nganh
sita toain céu vé Net Zero.

® Kybiénbdn ghinhd hgp tdc véi Bé Tai nguyén va M6i trudng
trién khai hoat déng tréng cdy dé trung hoa carbon, hudng
dén Net Zero.

o Stra bot tré em Optimum Gold, Sira tugi Green Farm va Sta
tuci 100% Organic dat chirng nhén cta té chiic Clean Label
Project (My) vé su tinh khiét, an toan va minh bach dai véi
ngugai tiéu dung.

® Thuong hiéu tiém néng nhét trong nganh sira toan céu
(theo Brand Finance - Anh).

® Top 10 Doanh nghiép Phdt trién bén vitng linh vuc sén xudt
tai Viét Nam Lan thi 7 lién tiép.

]
Quan ly chung

L
Con Ngudi

()
S&n phdm

Thién nhién

Moi ching dudng phat trién cda Vinamilk déu song hanh
cung su Ién manh ciia cdc gia tri bén viing. Vinamilk khong
ngiing vun dap nén tang, 1Am viing manh 3 tru cét Con

ngudi, San pham va Thién nhién trong sudt 46 nim qua.
Tién phong - Chinh truc - Trach nhiém, Thinh vugng tai chinh -
Thinh vugng gia tri mang lai cho bén lién quan 13 tim thé dé bén
ndi luc va dinh hinh tudng lai phat trién bén viing cia Vinamilk.




Giéi Thllallg Ném 2022 THUO”\GHIEUQU[AI'CGIA {*} HANG V|ET NAM
VIET NAM Y/ CHAT LUGNG CAD

Moi truong | ] 26 NAM LIEN

N THUONG HIEU SUA BUGC NGUOI TIEU DUNG
DOANH NGHIEP THUC DAY SU 7\ \ , VIET NAM CHON NHA SAN XUAT NGANH HANG TIEU DUNG
BEN VUNG TA \; \ 10 NHANH DUGC NGUOI TIEU DUNG CHON
‘™ cHiu i | i’ MUA NHIEU NHAT
iy CHAU A 10 NAM |.|EN (Bdo cdocltiaWorldpanel, Kantar)

(Gidi thuédng ACES 2022) (BdocdocuaWorldpanel, Kantar)

NHA TUYEN DUNG Bugc

YEU THiCH NHAT

{x}
THUONG HEY . { }NAM 2021

DOANH NGHIEP DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VONG
{TOP} PHAT TRIEN {TOP I-INH Vuc SAN XUAT {TOP} TIEU BIEU NHAT (Khdo sdt ctia Career Builder)
BEN VNG 105 myvigr v v w7 e e BN 10, N A0 PHLCHG ARM. S0

(Tap chi Nhip cau Bau tu) (VBCSD) VA PROBI

(Bdo cdo ctuia Worldpanel, Kantar)

NHA TUYEN DUNG BUGC YEU THICH
NHAT NAM 2021 - NGANH HANG
TIEU DUNG NHANH

(Khéo sat cta Career Builder)

GIAI THUGNG MOI TRUGNG VIET NAM CHO DOANH NGHIEP DAN BAU HANG VANG , \ GIAI THUONG DOANH NGHIEP CSR TIEU BIEU

CUM TRANG TRAI BO SUA W
5 * : {7 PURITY AWARD ., (22) Hancs
{ } VINAM“.K DA I.AT CSR va ESG poriry  CHO SAN PHAM TU NHAN HIEU " HANG BACH KIM \
(thudc Gidi thudng CSR vé1 ESG todin cdiu) AWARD  \INAMILK OPTIMUM GOLD. (thudc Gidi thuéng CSR v ESG toan cau)

(B6 Tainguyén &Moitrusng)

o THONG TIN CHUNG
QUY MO VAHOATDONG  HANH TRINHKIEN TAO GIA TRIBEN VUNG ~ DANHHIEU - GIAI THUGNG NAM 2022
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 THONG TIN CHUNG
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HUAN CHUGNG
POC LAP 5eten

THUUNG HIEU SUA TIEM NANG NHAT

TOAN CAU

VOI GIA TR THUONG HIEU 2,8 TY DO

(Brand Finance - Anh)

THUGNG HIEU SUA

MANH NHAT
TOAN CAU

(Brand Finance - Anh)

THUONG HIEU

MANH NHAT
VIET NAM

(Bdo Vneconomy)

IEU - GIAI THUGNG NAM 2022

HANG

36

TOP

TOP

50

CONG TY SUA

LGN NHAT TOAN CAU
THEQ DOANH THU

(Plimsoll - Anh)

THUUNG HIEU SUA

GIA TRI NHAT
TOAN CAU

(Brand Finance - Anh)

congty .
NIEM YET TOT NHAT
NAM THU 10 LIEN TIEP

(Forbes Viét Nam)

DOANH NGHIEP

XUAT KHAU
UY '"N LANTHU 6

TOP

50

TOP

24

TAI SAN DAU TU

CO GIA TR

CUA ASIAN
(Theo Thé diém qudn tri cong ty
ASEAN 2022)

CONG TY

KINH DOANH HIEU QUA

NHAT VIET NAM

(B&o Nhip céu dbu tu)

THUUNG HIEU THUC PHAM

GIA TRI NHAT
TOAN CAU

(Brand Finance - Anh)

TOP

DUNG DAU

TOP 25 THUONG HIEU CONG TY F&B
GIA TRI NHAT VIET NAM

(Forbes Viét Nam)

DUANH NGHIEP NIEM YET CO

DIEM QUAN TR
CONG TY

CAO NHAT TAI VIET NAM

(Theo Thé diém qudn tri cong ty
ASEAN 2022)

A
HANG NHAT
GIAI QUAN TRI CONG TY TOT NHAT

(Bdo Bdu tu)
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Quan tri

Phat Trién Bén Viing

Nam 2022, thdch thic phic hop kéo dai
bao gdm bdt 6n chinh tri, dich Covid-19,
dut gdy chudi cung Ung va bién déi khi
héu, dé tdc ddng nghiém trong vaio nén
kinh t&, x& hoi va moi trudng trén toain céu.

Trong béi cadnh chung cla thé gidi véi
Chinh sdch “zero Covid-19” cUa Trung
Quéc cung xung dét chinh tri Nga va
Ukraine kéo dai, dén dén chubi cung
Ung vé ndng lugng, nguyén phu liéu,
luong thuc bi gidn doan, lam phdt tdng
cao. bdc biét, tai thi trudng ma Vinamilk
hoat déng, nén kinh té khi vira cé ddu
hiéu phuc héi dé phai déi mat véi nhiing
thdch thic da chiéu: tai Phillipines, chinh
phu siét chdt cdc lénh déng clra dé ngla
Covid déng thai nén kinh t& bi dnh huéng
bé&i lam phdt tdng cao va déng Peso mat
gid so v6i déng USD; tai My, hoat dong
cla Driftwood chiu é&nh hudng tu cdc
khé khan chung cta nén kinh t& My hau
Covid-19, trong dd kénh bdn hang cht luc
& trudng hoc dén phuc héi nhung sdn
luong vén thép hon so vdi giai doan trude
khiing hodng dai dich; cdc chi phinguyén
liéu déu vaio, x&ng ddu, chi phi lusng cla
ngudi lao déng van trong da tang va khé
du bdo, déng thai, chi phi vén chuyén
sang thi trung My tang vot trong nhing
quy déu n&m.

 PHUGNG PHAP TIEP CAN

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

Tai Viét Nam, nén kinh té Viét Nam dé tuong
déi khoi phuc tré lai véi T6ng sdn phdm
trong nuéc (GDP) tang 8,02%, dat muc
tdng cao nhdt cdc ndm trong giai doan
2011-2022. Trong dd, t6ng kim ngach xudt
nhap khdu hang héa tang 9,5% so véi nam
2021, cung muc xudt siéu an tuong 11,2 ty
USD (ndm trudce 3,32 ty USD). Song song Vdi
nhing chuyén bién tich cuc, Viét Nam vén
bi anh hudng tU lam phdt toan cdu, theo dé
gid nguyén liéu va nhién liéu ddu vao tang
cao, kéo theo gid c& hang hod dich vu trong
nudc lién tuc ldp dinh, lam cho siic mua suy
gidm, nganh sba tang trudng nhe vé mat
gid tri do cdc nha san xudt tang gid bdn,
tuy nhién, san luong khéng tédng ddng ké
khi€n cho cdc doanh nghiép chiu nhiéu kho
khdn trong dé cé Vinamilk.

Trong bdi canh thdch thuc dé, diém sdng
ddng luu y nhédt chinh su dich chuyén xanh
hudng dén tiéu dung bén ving va cé trdch
nhiém. Xu hudng tiéu dung cdc sdn phédm
ngudn géc thuc vat, hiu co, t6t cho suc
khée tdng vugt tréi. BEn canh doé, khdch
hang khong chi quan tam vé chat lugng san
phdm ma ngdy cang chu trong dén bdo vé
moi trudng. Vi vay, xu hudéng lua chon sdn
phdm va thuong hiéu cé yéu té “xanh”, yéu
t& “bén virng” than thién moéi trudng ngay
cding dugc ua chudng.

Song song, trong né luc hoan thanh 17 muc
tiéu SDGs cung nhiing cam k&t vé chéng
bién ddi khi hau, Co quan quén ly & cdc
quéc gia khéng nglng dua ra cdc chinh
sdch nhdm thdt chat tudn thd va minh
bach théng tin vé trdch nhiém x& hoi va
bién d&i khi héu ctia doanh nghiép. Tai Viét
Nam, khung phdp ly vé bdo vé méi trusng
dugc ddy manh dé hoan thién, van kién
Khung Chién lugc hgp tdc phdt trién bén
viing (CF) giai doan 2022-2026 dugc ky két
nhdm ddy nhanh tién dé dat dugc cdc Muc
tiéu Phdt trién Bén viing (SDGs).

Hon bao gis hét trong xuyén subt 46 nam
hinh thanh vé phdt trién, béi cdnh kinh té,
moi trudng va x& hoi da thuc ddy manh mé
nhu cdu phdc hoa chi tiét hién trang Phat
trién bén viing dé tdi hoach dinh va ddy
manh mot cdch toan dién Phdt trién bén
v(ng tai Vinamilk. TU dé, Vinamilk tim kiém
c6 hoéivarhanh déng dé gia tang gid tri déng
gdp vao su phdt trién clia cong déng, gidm
thiéu t6i da cdc hé quad tiéu cuc, tao ra mot
tuong lai bén virng hon va chia sé t8t hon.

Vinamilk dé linh hoat chuyén déi dé thich Ung,
t6i uu va chudn héa chudi hoat dong theo
chuéin nganh quéc té, sdng tao nham gia
t&ng gid tri cho cdc dong sén phdm & tét cd
cdc phan khuc, cd kinh t&, phé théng Lén cao
cdp, nhdm ddp Ung nhu cbu da dang cla
thi trudng; nhanh chéng ddy manh hon nta
cong tdc nghién clu, dau tu, chuyén dich
mo hinh sé&n xudt, cung Ung hang héa theo
tiéu chi xanh, sach va minh bach théng tin
s&n phdm; khéng ngling ndng tdm hé théng
qudn tri theo thuc hanh tién tién nhét; manh
dan tién phong dp dung mé hinh phdt trién
bén vimng theo chudn nganh; trién khai thuc hanh
theo Khung phdt trién bén vimg nganh siia DSF;

do lusng hoat dong théng qua cdc b chi sé:
CSI (*), r6 c6 phiéu bén ving (**), tham gia
cdc t6 chuc DSF, VBCSD; bdo cdo Phdt trién
bén viing tham chiéu chudn GRI; tién phong
cung Chinh pht hudng dén cam két Net Zero
v&io ndm 2050 théng qua nhiéu hoat déng
ndi bat trong ndm nhu phdi hap cung Bdo Tai
nguyén va Mbéi trudng trién khai hoat déng
trong cdy dé trung hoa carbon, hodn tét thuc
hién ddnh gid kiém ké khi nha kinh & cdc Nha
mdy theo ISO 14064 va va xay dung ké hoach
hanh déng giam phdt thai khi nha kinh.

(*) B6 chi s6 ddnh gid Doanh nghiép bén viing
tai Viét Nam clda VBCSD Viét Nam (Corporate
Sustainability Index)

(**) Chi s6 phdt trién bén viing (VNSI) cta S3 Giao
dich Chung khodn Thanh phé H6 Chi Minh.
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Cd cau quan tri
Phat Trién Bén Viing

Vinamilk hudng téi muc tiéu tré thanh déi tac dang tin ciy, mang dén cac gia tri bén
viing dong gop vao su phat trién kinh té, xa hdi va bao vé méi truong bang cach kinh
doanh cé dao difc va trach nhiém. Co cau quan Iy lién quan Phat trién bén viing duge
thiét 1ap nham dam bao viéc thuc thi Phat trién bén viing hiéu luc va hiéu qua. Co ciu
nay duge xac 1ap bao gom céc chitc niang Xac lap - Quan ly - Thuc thi - Diéu phai.

‘| Hoi dong Quan tri |’

“ Tong Giam Déc ||

Héi dong Phong Kiém soét ndi bd &

Phét trién bén viing Quan Iy rii ro

-

l | |

Nhom tham vin

Khéii/ Phing/ Don vi Nhom chuyén gia nganh

Phat trién bén viing (bén ngoai)

Xdc 16p Qudn ly Thuc thi Diéu phéi, tham van

 PHUGNG PHAP TIEP CAN

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

Xac lap va
Dinh hudng

Thuc thi

Diéu phoi

Tham van

Thanh phan

Vai tro, trach nhiém

H6i déng Qudn tri
Uy ban Chién lugc

Phé chudn Chinh sdch va tuyén b6 chung vé Phdt trién bén vimng.
Gidm sdt viéc 1ap, trién khai va thuc thi chién lugc.
Phu trdch dinh hudng vé phdt trién bén vimng va cé trdch nhiém.

Téng Gidm Déc

Ddam bdo thuc thi va thdc ddy 16 trinh Phdt trién bén viing cla céng ty theo dinh hudng cla
H&i déng qudn tri, chién lugc phdt trién cla cong ty.
Théng qua cdc chd truong, chinh sdch, muc tiéu va chudng trinh Phdt trién bén viing.

Hoi déng Phdt trién
bén viing
Ban diéu hanh/
Gidm Déc Phong

Ti€p nhdn, trién khai dinh hudng va thiét 1p muc tiéu ngdn, trung va dai han,
chuong trinh hanh déng va bd chinh sdch chi tiét lién quan Phdt trién bén ving & cdc
khia canh Méi trudng - Kinh té - Xa hoi.

Thém dinh cdc sdng ki€n mang tdm dinh hudng vé Phdt trién bén viing.

Tich hgp Phdt trién bén viing vao hoat déng sdn xudt kinh doanh.

Gidm sdt hoat déng Phdt trién bén vitng ddm bdo hiéu qua va cdi tién lién tuc.

Ddm bdo viéc thuc hién cdc bdo cdo lién quan Phdt trién bén ving kip thdi, minh bach va
chuéin xdc & tiing khia canh.

Khé&i/ Phong chic ndng

Trién khai thuc hanh va sdng kién bén viing & cdc linh vuc chuyén mén dé dat duge muc tiéu.
Ddm bdo viéc thuc hién cdc bdo cdo lién quan Phdt trién bén vimng kip thdi, minh bach va chudn
xdc & tung khia canh.

Phong Kiém sodt ndi bé va
Qudn ly rtiro

Ddm bdo cd cdu qudn ly Phdt trién bén viing phu hdp, nhét qudn vdéi muc tiéu cta cdng ty va
hoat déng hiéu qua.

Diéu phéi chung trong hoat dong Phdt trién bén viing.

Dinh ky téng hgp va trién khai thuc hién bdo cdo Phdt trién bén viing.

Xay dung va trién khai cdc chugng trinh ddo tao vé Phdt trién bén ving.

Dai dién cdc bén lién quan —
Local Management Group

Tham van cung Vinamilk vé linh vuc trong yéu va cdc dinh hudng, thuc hanh Phdt trién bén
viing ma Vinamilk hudng dén.

Théng tin chi tiét vé co cdu qudn tri tai Vinamilk, cdc hoat déng qudn tri néi bat trong
ndm 2022 tai Bdo cdo thudng nién 2022 - Trang 80 - 94
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Triét ly kinh doanh

Khéng ngling phdt trién cdc hoat déng san

xudt, thuong mai v dich vu trong cdc linh
vuc hoat déng kinh doanh nhdm:

T6i da hda lgi ich vainéng cao gid tri cla
Coéng ty trong su hai hoa lgi ich clia cdc
Cé dong.

Khéng ngling nang cao d&i séng, thu
nhdp va moi trudng lam viéc clia Ngudi
lao dong.

Pdm bdo lgi ich cla cdc bén lién quan

khdc nhdm hudng dén viéc Phat trién
bén virng va& cé trach nhiém.

i

 PHUGNG PHAP TIEP CAN

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

Duy tri dao diic
kinh doanh

B6 Quy tdc Ung x cta Vinamilk dugc ban
hanh vao thdng 01/2010 L& cam két dé cao
chinh truc, thuc déy tén trong, ddm béo céng
b&ng, duy tri tuan tha var coi trong dao duec, L&
kim chinam cho tdt ca hoat déng hdng ngay

tai Vinamilk va thiét lap mot van hod kinh
doanh chuén muc trong todin Céng ty.

B& Quy tdc Ung x& cung cdp chudn muc cho
hanh vi chuyén mén va dao duc, cing nhu
ldm ré nhing hanh vi va hoat déng dugc va
khéng dudc chdp nhén trong quan hé néi bd
v& bén ngodi. B6 Quy tdc Ung xUr da ducc phd
bi€n phu hop cho Hoi déng Quan tri, Ban Diéu
hanh va nhan vién va ducc cdng bé cong
khai trén website clia Cong ty tai:

https://www.vinamilk.com.vn/vi/he-thong-quan-tri

<
4

o

Quan ly tuan thu

Viéc phong chéng gian lan, tham nhiing va han ché xung dot Loiich
dugc thé hién trong Quy ché& phong chéng gian Lén, tham nhing L&
van dé ducc Vinamilk ddt [én hang ddu nhdm ddm bdo Lgi ich hop
phdp va duy ti moét méi trudng kinh doanh minh bach, binh ddng,
canh tranh lanh manh cho ddi tdc, nha cung cdp, khdch hang va
mang lai Lgi ich t8t nhét cho cdc bén lién quan.

Song song, viéc thanh Lap Uy ban Tuéin thi bao gém cdc thanh vién
thudc Ban Gidm Ddc va do Téng Gidm Déc lam Chi Nhiém. La budce
ti€én nh&m thdc ddy cdc cong tdc phong chéng, diéu tra cdc vu viéc

vé gian lan, tham nhiing, xung dét lgi ich va cdc hanh vi khdc di
ngugc lai v8i Quy tdc ing xUr va cdc Gid tri c6t 16i clia Cong ty cling
nhu trién khai cdc cong tdc néing cao nhén thic vé chéng gian lan,
tham nhing.

Vé cd cdu chuyén trdch:
Uy ban Kiém todn gidm sdt cdc van dé vé Tudn tha.

Uy ban Tudn thd qudn ly théng tin va xr ly cdc vén dé
Gian ldn - Tham nhing.

Phong Phdp Ché duy tri gid tri tuan thd va Bo Quy tdc Ung x.

Kiém todn nodi bd thuc hién kiém tra thudng xuyén.

Vé hé théng chinh sdch va quy dinh:
B6 Quy tdc Ung xU.
Cdc Nguyén tdc van hdéa.
Quy ché& Phong chéng gian lan - tham nhing.

Thu tuc ti€p nhan, xtr ly théng tin khi€u nai, t& cdo gian Lan,
tham nhing.

Cdc kénh tiép nhdn cdc phén dnh, t6 cdo vé cdc déu hiéu, hanh vi

gian lan, tham nhiing:

Gap truc ti€p ngudi cé trdch nhiém (Quan ly, Gidm déc, Ban
diéu hanh) dé phén &nh.

Goi dién, gUui thu cho cdc thanh vién Héi déng Quan tri, Ban
piéu hanh, Uy ban Tuan tha...

Pudng ddy néng: 0902 774 434.
Hop thu dién ti: compliance@vinamilk.com.vn
GUi thu, tai liéu truc ti€p dén tru s Céng ty.

Kiém todn ndi bo.
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Kién tao niém tin vdi 3 tru cot
Phat trién bén viing

VINAMILK

DE& déng gép cdc gid tri vé kinh t& - x& hoi - moi trusng chung va thuc
thi Phdt trién bén vimng, Vinamilk khdng dinh Con ngusi, S&n phdm va
Thién nhién chinh & ba tru c6t viing chdc giup Vinamilk virng budc
thanh céng trong s ménh “Mang dén cho céng déng ngudn dinh
dudng gid tri nhat bdng tat cé su trén trong, tin yéu va trédch nhiém?.

Chuing téi ddnh gid tdc déng & cdc linh vuc kinh t& moi trudng, xa hoi
theo tUung khia canh phu hop véi tiéu chudn nganh, k&t ndi véi hanh
déng chung hudng dén hodn thanh 17 muc tiéu Phdt trién bén ving
cla Lién Hiép Quéc, va chuong trinh hanh déng quéc gia tU dé Quén
tri rdi ro bdng cdch thiét lap va quan ly danh muc rdiro lién quan dén
Phdt trién bén viing tuong Ung nhdm giadm thiéu téi da cdc tdc dong
khéng mong mudn dén viéc hoan thanh cdc muc tiéu va cam két xoay
quanh ba tru cét Phdt trién bén ving.

Théng tin chi tiét vé co cdu quadn ly rdi ro, cde hoat déng qudn ly rui ro da
thuc hién trong ndm 2022 tai Bdo cdo thudng nién 2022 - Trang 96 - 98
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Tru cét Phat trién

bén viing

Con nguoi

;A
W

San pham

Thién nhién

Vinamilk khéng nging vuaon cao, kién tao va sé chia gid tri cung
phdt trién véi cdc bén lién quan nhdm hudng dén muc tiéu
“Vuan cao Viét Nam, vugn tam thé gidi”.

Ton chi xuyén sudt hoat dong cla Vinamilk la ddt yéu té chét lugng 1én
hang déu. Vinamilk hudng dén viéc mang lgi nhiing san phdm an toan,
mang lai gid tri, Igi ich t6t nhat vé cho stic khde con ngudi va hudng dén
tao ra nhiéu san phdm, dich vu thén thién véi méi trudng.

Déng thdi, Vinamilk cam két minh bach va truyén théng trdch nhiém
d6i vdi théng tin san phdm.

Vuon dén su hoan hdo vdi tat cd niém dam mé, séng tao khéng ngiing,
vi mot Viét Nam vuacn cao.

Vinamilk xem thién nhién l& ban déng hanh cung phdt trién bén
viing va hudng dén gidm thiéu ddu chén carbon trén 16 trinh tang
trudng xanh; Ung dung k¥ thuét hién dai than thién méi trudng; st
dung va khai thdc va qudn ly nguén Iuc tu nhién cé trdch nhiém
va t6i uu théng qua kinh té tuan hoan, gdn két véi phdt trién bén
viing; Ung dung ndng lugng va céng nghé xanh, qudn ly hiéu quéd
nguén thdi va tréng cdy phu xanh Viét Nam.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG

Kinh té

Kinh té&

X& hoi

Tiéu chudn nganh

Mai trudng

Kinh té€ dia phuong

Phdt trién thi trusng

Diéu kién lam viéc

Phdc Igi dong vat

An todn va chdt lugng
sd&n phédm

Phdt thdi khi nha kinh

Chat thdi

Nguén nudc va
chdt lugng nudc

Dinh dudng dét

Chét lugng va luu gilr déit

Ba dang sinh hoc

Phdt trién kinh té dia phucng

Téng trudng bén ving

Tao viéc lam bén viing

Gid tri mang lai cho cdc bén lién quan

Dau tu bén ving, dua tiéu chi lién quan Phdt trién bén viing vao
ddnh gid khi cé co hoi dau tu

M3 rong hoat déng vé Phdt trién bén ving dén cdc nha cung cép
trong chudi cung Ung

M®i trudng lam viéc tét
Quan hé lao déng

Do tao va phdt trién
T6n trong nhén quyén
Bao dic kinh doanh

Phuc Igi dan bo

San phdm an toan va chdt lugng

Dinh dudng sdn phdm va stc khoe
Truyén théng va tiép thi cé trdch nhiém
San phdm xanh, sach, hitu cg

San phdm da dang nhu céu

SU dung tai nguyén cé trdch nhiém

SU dung ndng lugng hiéu qud

S dung ndng lugng xanh

Gidm lugng phdt thai khi nha kinh, Ung phé vdi bién déi khi hau
Kiém sodt nudc thdi va chat thdi

Tuén thi ludt dinh vé moi trudng

Nguén nguyén liéu bén viing

Ung dung kinh t& tudn hoan

S dung nguén nudc hiéu qua va khai thdc ¢é trdch nhiém

Qudn ly nguén déat bén vimng

Bdo vé da dang sinh hoc

Danh muc rii ro

Rui ro nguén cung sifa tugi
nguyén liéu

RUi ro nhén thiic ngudi tiéu dung
Rui ro gian I&n va tham nhiing

RUi ro stc khde va an toan lao dong
RUi ro nhén su ké thira

Rui ro tuyén dung va gitr nhan

sy gidi

RUi ro tudn thd quy dinh phdp luét
Rui ro gian &n tham nhiing

Rdi ro dich bénh dan bo

RUi ro chdt lugng sdn phdm
RUi ro nhén thiic ngudi tiéu dung

Rui ro trdch nhiém maéi trusng
RUi ro tudn thd quy dinh phdp luét
RUi ro thién tai va bién d8i khi hdu
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Se chia Gia tri thinh vuong
dén bén lién quan

Vinamilk hiéu réing muc tiéu phdt trién bén viing chi cé thé dat
dugc théng qua déng hanh cung cdc bén lién quan. Vinamilk
trén trong va xem nhu cdu mong dai, phdn hoi cla cdc bén lién
quan lam déng luc va nén tdng co sd dinh hudng hoat déng.
Vinamilk mong mudn cé dudc su Ung hd, t6n trong va déng hanh
cla cdc bén lién quan, ddc biét la Khdch hang, c¢6 doéng, déi tdc
v& nhd cung cdp, ngudi lao déng, cong déng, chinh pha, cdc
t8 chuc phi chinh pht va cdc bén lién quan khdc trong L& trinh
Phdt trién bén ving.

D3&i vdi tdt cd cdc bén lién quan: Vinamilk cam k&t canh tranh lanh
manh, chinh truc, minhbachtrongtétcd cdcmsiquanhévathuchanh

kinh doanh tién bo. C6 dbng

Ngusdi . Déitdc
lao déng @
Chinh phu é Céng déng

N

L

Khdch hang
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Poi tac

Vinamilk cam két tén trong, céng bdng minh bach va hop téc cung
phdt trién. Trong qud trinh hoat déng, Vinamilk sé uu tién lua chon
cdc déitdc cé cung quan diém va cé cdc chinh sdch, cam két ré raing,
minh bach vé trdch nhiém x& hoi, déng hanh clng vdéi Céng ty trong
viéc thuc hién cdc trédch nhiém x& hoi, ndng cao nang luc sdn xudt va
hudng dén moét chubi cung Ung bén ving.

*Nong dén/chédn nudi

Vinamilk hudng dén hop tdc toan dién va
cam két nang tdm nganh chan nudi bo sla
Viét Nam, nhdm ddp Ung nhu cdu phat trién
cua thi trudng, gidm nhdp khdu va giup
néng dan cdi thién cudc séng théng qua
chinh sdch thu mua canh tranh, hé trg cdc
gidi phdp tai chinh déng thsi Ung dung v
chuyén giao ndng nghiép k¥ thuat cao.

*Hiép hdi va té chiic phi chinh phu

Vinamilk huéng dén tré thanh cong ty ndng
déng va chi déng tim kiém co hdi hop tdc
va tham gia, déong gdép vdao hoat dong va
su phdt trién bén ving cla nganh sla,
hudng dén xdy dung nganh sta Viét Nam
ngdy cang ving manh, vuon tdm thé gidi.
Vinamilk déng thai tich cuc tim kiém co hoi
thich hgp tham gia, tré thanh thanh vién tich

cuc trién khai cdc chuong trinh sdng kién vé
Phdt trién bén virng tai Viét Nam va thé gidi.

Khach hang

Vinamilk cam k&t ludn théa mén va coé trach
nhiém véi khdch hang bdng cdch khong
ngling cai tién, da dang héa san phdm va
dich vu, ddm bdo chdt luong, an toan vé
sinh thuc phdm véi gid cé& canh tranh, san
phdm Viét Nam chdt luong quéc té.

Ngudi lao dong

Vinamilk huéng dén xdy dung méi trusng
lam viéc tét nhat cho ngudi lao déng, bao
ham béi nhiéu khia canh: diéu kién lao déng
an todn, chdm sdc stc khde vé thé chdat va
tinh than, ché& doé lam viéc, thu nhap va phuc
lgi t6t, ton trong quyén con ngudi, ldng nghe
y ki€én v&i nguyén vong clia ngudi lao dong,
tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia
cdc hoat dong doan thé.

Co dong/Nha dau tu

Gid tri hién tai ctia doanh nghiép L& diém son thu hut ¢8 déng va nha
déu tu. Gid tri tuong lai chinh la nut thét gdn k&t quan hé bén ving.
Vinamilk cam k&t mang lai gid tri thaing du bén viing cho ¢é déng va nha
déu tu. Dau tu vaio Vinamilk L& ddu tu vao gid tri tang trudng bén viing.

Vinamilk hét sic mong mudn cdc C6 déng, vdéi vai tro L& nhirng ngusi
cht clia Cong ty, s& tng hd quan diém kinh doanh, cdc trdch nhiém
ma chung ta dé cam k&t véi xé hoi. Vinamilk tran trong va tim kiém
cG hoi cai tién théng qua nhimng chia sé vé xu hudng, thuc hanh
Phdt trién bén viing tién tién tU nha déu tu dé cung xdy dung cdng
déng bén ving hon.

Chinh phii

Vinamilk déng hanh clung chinh pht kién tao vi mot Viét Nam t8t dep hon, théng qua déng gép
v&io ngén sdch, tang trudng kinh té; tién phong trong chién lusc néing cao ndng luc canh tranh
thuong hiéu Viét trén trudng quéc té; tré thanh moét trong nhing doanh nghiép hang déu trong
viéc tao viéc lam, cadi thién dsi séng, ndng cao thu nhdp cho ngusi lao ddng, gép phan phdt
trién kinh té& dia phuong va phdt trién bén viing ctia quéc gia.

Cong dong

Vinamilk dé&, dang va s& khéng ngiing déng gép ngudn luc clia minh
dé phdt trién clung cong déng. Song song dé, Vinamilk sé thuc hién
cdc sdng kién phu hop véi dia phuong, sén xudt va kinh doanh cé
trdch nhiém dé tir dé cung chung tay xdy dung vi mot céng déng
phdt trién va van minh, ddu tu vi stic khde cong déng vi mot Viet Nam
vuon cao. Bong thsi, Vinamilk tao ra co héi kinh té tang trudng cho
cdc cong déng mda Cong ty hoat déng.
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Su k&t ndi, tin tudng, dong hanh va gén két cua céc bén lién
quan la chia khoa quan trong trén hanh trinh phéat trién bén
viing cia Vinamilk.

Chiing toi ludn 1ang nghe nhu cau, cac chia sé, gop y ctia cac bén
lién quan d& [am co sd dinh hudng phat trién. Dong thoi Vinamilk
ludn cha ddng chia sé dinh hudng va ddy manh céc hoat dong
gan k&t vdi céc bén lign quan d& cung nhau tao nén chudi phat
trién bén viing thanh cong, dong gop nhiéu gid tri hitu ich cho
cong dong va xa hoi.

ENEEE
LB <<

Gan két
hén lién quan
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Tir nhiing tuong tac

trong yéu thuong xuyén

» ‘
94 6 dbng/Nha du tu

Théng qua dai hoi déng cé déng thudng nién,
Ly y kién bdng van bén, trao déi truc tiép/ truc
tuyén véi cd dong lén qua cdc du dn ddu tu,
khdo sdt suhdilong clia nha déu tu var vé khia
canh trong yéu phdt trién bén viing d& mang
dén cho Vinamilk géc nhin da chiéu va ddu
vaio tich cuc cho k& hoach hanh déng trong
tuong lai.

O
Chinh phii

Vinamilk chd déng tham gia hodn thién
hé thdng phdp ludt nganh lién quan, tién
phong trong viéc dp dung, cdp nhét cdc quy
dinh ctia Nha nudc, tham gia déng gop y
kién var trao déi truc tiép/ truc tuyén qua cdc
budi chia sé&, hoi thdo vé van ban phdp luat.

&9 Cing dong

Vinamilk dé, dang va sé khéong ngiing déng
gép ngudn luc clia minh dé phdt trién cung
coéng ddng va thuc hién cdc sdng kién phu
hop vdi dia phuong, san xudt va kinh doanh.
Pong thai, Vinamilk tao ra co héi kinh t& tang
trudng cho cdc cong déng ma cdng ty hoat dong.

 PHUGNG PHAP TIEP CAN
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07 Khach hang/Ngudi tidu ding

Chung téi tuong tdc va hd trg khdch hang
théng qua cdc kénh thu thép théng tin tu
nhan vién bdn hang, hé tro khdch hang qua
cdcnéntang truc tuyén va hotline, déng thai
khao sdt thihiéu tiéu dung va su hailong cla
khd&ch haing dé nang cao chdt luong, lan téa
ngudn dinh dudng xanh, sach va chung tay
thuc hién chuong trinh phat trién bén ving.

Trong ndm 2022, chung t6i dé thuc hién 39
chuong trinh hé tro thuong mai cho cdc déi
tdc, khdch hang hién hu.

Hiép hai va
td chiic phi chinh phii

Vinamilk hudng dén tré thanh céng ty ndng
déng va chl dong tim kiém co hoéi hgp tdc
v tham gia, déng gép vao hoat déng va su
phdt trién bén virng clia ngdinh sia, hudng
dén xa@y dung nganh siia Viét Nam ngdy
cang virng manh, vuon tdm thé gidi théng
qua k&t néi véi cdc t6 chie DSF, VBCDS, Vién
dinh dudng quéc gia, Hiép hoi Sta Viét Nam,
cdéc tép doan dinh dudng quéc té, ...

Vinamilk déng thai tich cuc tim ki€ém co hoi
thich hgp tham gia, tré thanh thanh vién tich
cuc trién khai cdc chuong trinh sdng kién vé
Phdt trién bén ving tai Viét Nam va thé gidi.

Vinamilk thiét 1ap cdc kénh tuong tac, gan két hiéu qua, phi hop
vGi tiing doi tuong dé thuong xuyén tiép nhan va trao doi vé nhu
cau ciing mong dgi cta bén lién quan.

£Z5% Nha cung cap va Déi tic

Hang ndm, ching téi t6 chic cdc chucong
trinh dénh gid nha cung cdp va trao déi truc
tiép/ truc tuyén qua cdc budi tép hudn, dao
tao, khdo sdtykién vé cdc tiéu chihudng dén
chudi cung Ung bén ving, cé trédch nhiém.

Bén canh dé, chung t6i xady dung B6 quy tdc
Ung xU vér yéu cdu tét cd nha cung cép phai
cam két tuan tha lién quan cdc van dé vé lao
déng, nhan quyén, dao duirc kinh doanh...

Ngudgi néng dén, hd chan nudi: Duy tri tuong
tdc véi hon 4000 hé chdn nudi va 80 tram
trung chuyén, déng th&i té chiic cdc chuong
trinh hé tro k§ thudt cho cdc don vi/ hd chan
nuoi, cdi thién chdt lugng stra va khéc phuc
kho khan do thoi tiét.

&2 Ngudi lao dong

Chung téi thiét lap cdc kénh théng tin va
tham van hai chiéu, k&nh truyén théng noi
bd, khdo sdt thusng nién vé moi trusng lam
viéc, phdt trién bén ving, t6 chic hoéi nghi
ngudi lao déng hang ndm clng nhu xdy
dung co ché trao déi truc ti€p, gidi quyét
khi€u nai nhdm Lldng nghe va hé trg kip thai
dgi séng tinh thdn cho cho ngudi lao déng,
gilp cén bdng gitra d&i s6ng va cdng viée.

Dén sang kién Thanh lap nhom
Quan ly dia phuong theo mo hinh DSF

TU viéc dp dung thuc hanh tét trong
viéc trién khai moé hinh Khung Phdt trién
bén viing nganh sira cla DSF, Vinamilk
dé thanh l&Gp Nhém quén ly dia phucng
(Local Management Group - LMG), nhdm
thdc ddy méi quan hé gitia cdc bén lién quan
va Vinamilk. Vai trd chinh ctia LMG Lo hé tro
Vinamilk trong nd luc tré nén bén virng hon.
Poéng thai, quan diém ciing nhu kién thic va
kinh nghiém cla LMG sé& cung cép déu vao
thiét thuc trong viéc xdc dinh trong yéu va
trong tuong lai thiét k& chién lugc bén ving
tai Vinamilk.

D& trién khai mé hinh nay, Vinamilk budc déu
ldp danh sdch cdc nhém lién quan véi mong
muén ho sé trd thanh moét phdn cla LMG,
bao gbm néng dan, nha cung cép, ngudi
tiéu dung, chinh quyén dia phuong, nha dau
tu, v.v. Budc thd hai, thanh vién thudéc Hoi
déng Phdt trién bén ving tai Vinamilk dé cu
nhirng dai dién phu hop dua trén su am hiéu
v& quen thudc cung muc dé sdn sang gdn
két v&r déng hanh trén hanh trinh phdt trién
bén virng clia Vinamilk. Vinamilk tiép dé dé
gui l&i mai dén cdc bén lién quan xdc dinh
dé bay té thién chi, chia sé théng tin vé thuc
hanh DSF va hoat ddng Phat trién bén vimng.

Nhin lai téng thé qud trinh, Vinamilk cdm on
su quan tdm cla quy bén lién quan dé nhiét
tinh k&t ndi va hé trg cho muc tiéu “bén viing
hon” clia VNM. Theo dé, LMG dd dugc thanh
l&p bao gém 6 dai dién dén tir cdc nha déu
tu, néng dén, nhd cung cdp va t6 chic phi
chinh phu. Vinamilk clng dé té chic budi
chia sé vé dinh hudng cling nhumong muén
bén viing hon d&n LMG v6i mong muén nhén
dugc su Ging ho, tham vén va gép phdn tao
dong luc, niém tin dé LMG tiép tuc déng
hanh, hé trg Vinamilk trong viéc thuc hién
chién lugc bén viing.

Song song, do dnh hudng cUa dai dich
Covid vaio thoi diém trién khai mo hinh DSF,
Vinamilk chi cé thé két néi véi LMG thong
qua cdc phucng tién truc tuyén. Trong tucng
lai Vinamilk du kién sé tao co ché& dé tuong
tdc truc tiép nhiéu hon véi LMG, tang két
néi, bén chdt quan hé va chia sé sau rong
tdc dong xoay quanh cdéc linh vuc trong yéu,
cling nhu tuong lai thuc hanh phat trién bén
virng cung LMG.
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Linh vuc

trong yéu

Vinamilk mong muén nhén dugc cdc y kién
déng gép tu bén lién quan, dé gitp Vinamilk
x&p hang uu tién cdc ch dé trong qud trinh
thuc hién Khung phdt trién Bén vimg nganh
slfa, mot phuong phdp ti€p can toan dién vé
tinh bén virng trong chudi gid tri nganh sa.

Vinamilk hiéu réng tét cé& cdc chu dé dugc
dé cap trong khao sdt nay déu quan trong,
nhung chudng t6i muén ldng nghe y kién cla
bén lién quan vé murc dé quan trong/ it quan
trong hon cla cdc chi dé dé dinh hudng
hanh déng. K&t qua khao sdt sé la dau vao
cho viéc thiét l&p cdc muc tiéu va chién lugc
phdt trién bén ving trong tuong lai véi bdo cdo
phdt trién bén ving.

Tiép ndi nhing nd luc khéng ngung trén
hanh trinh Phdt trién bén ving, Vinamilk
trién khai khéo sdt nhdm gdén két bén lién
quan vé khia canh trong y&u Phdt trién bén
virng cung du dn DSF.

 PHUGNG PHAP TIEP CAN

LINH VUC TRONG YEU

Qué trinh trién khai

Ghi nhén cdc vén dé lién quan dén phdt
trién bén vitng clia quéc gia, trén thé gidi,
nganh Stra va khung phdt trién bén viing
nganh sita toan cau (DSF).

Muc dich

Xem xét cdc thdch thiic va cd hoi vé phdt trién bén ving.
Tiép thu va nghién clu cdc sdng kién Phdt trién bén vimng trén toan cau va
trong nganh sia.

Danh sdch cdc linh vuc va khia canh tdc dong.

Trao d6i va phong van nhém chuyén gia
ndi bd

Khdng dinh nhiing thdch thifc vé tinh bén viing trén céc tiéu chi khdc nhau va
d6i chiéu thuc hanh ti nhimg nd luc phdt trién bén vimg sé@n cd tai Vinamilk
trong phuong phdp qudn ly va tiéu chudn san xudt, cdce chién luge va muc tiéu
chinh, do ludng va ddnh gid, nhiing thdch thiec, rii ro va cd héi hién tai.

Thdo ludn vé tdc déng xa hoi, méi trudng clia Vinamilk xuyén suét chudi gid tri.

Chu dé, khia canh lién quan truc ti€p dén chudi gid tri nhu cung cdp sia
va quan hé néng dén, san xudt va van hanh, hdu can, viéc lam va diéu
kién lam viéc, phdt trién san phdm, téng quan chién lugc va phdt trién
thi trudng...

Thiét |ap bén lién quan trong yéu

Xdc dinh cdc bén lién quan dé thuc thi hoat dong Gan két.

Danh sdch bén lién quan gom: Khdch hang, Nha dau tu, T6 chic phi chinh
phu, Boi téc, Cong déng, Ngudi lao déng.

Khdo sdt truc tuyén bén lién quan vé khia
canh trong yéu. Thdi luong khdo sdt truc
tuyén dugc thiét ké t6i da mudi phut.

Ghinhdn cdc y kién déng gdp tir bén lién quan vé mdc dé quan trong/ it quan
trong hon cla cdc khia canh trong yéu, dé gidp Vinamilk x€p hang uu tién cdc
chu dé.

K&t qua xép hang cdc tiéu chi bén viing quan trong nhdt (1) d&i vdi ho va (2)
dé Vinamilk tap trung vao trong nhitng nam tdi va (3) ddnh gid hiéu quéd hoat
déng hién tai cta Vinamilk trén cdc tiéu chi bén vimng. Cubc khdo sat dé duge
gli téi 221 bén lién quan ndi bd va 78 bén lién quan bén ngodi va cé ty 1é
phdn héi chung la 73%.

Phdan tich di liéu, s dung phudng phdp
so s@nh trong dé cé phudng phdp So sdnh
theo cdp

Xem xét mifc d6 ki€ém sodt va dnh hudng cta Vinamilk d6i véi cdc tiéu chi bén
viing xuyén suét chudi gid tri.

Xem xét mai lién két gitia cdc khia canh, khi tédc déng vao khia canh nay déng
thai cling mang lai gid tri cho moét hodc nhiéu khia canh khéc tir dé cén déi
nguén luc va dinh hudng trong yéu.

Bdng xép hang cdc tiéu chi trong d6 phdn logi thanh nhém cé mic d6 uu tién
cao hon va nhdm cé mic d6 uu tién thdp han.

T6 chiic cude hop xdc nhdn cung LMG va
cdc bén lién quan da dong gép vao quy
trinh dé thdo ludn vé muc dé uu tién dudc
dé xudt clia 11 tiéu chf

Thdm tra va xdc nhén khia canh trong yéu véi cée bén lién quan
Chia sé vé dinh hudng phdt trién bén viing cda Vinamilk trong tuang lai

Ti€p nhan phdn héi, xem xét cdc ngudn luc sén cé, cdc chugng trinh dang
trién khai lam co s& ra quyét dinh.

Danh sdch linh vuc trong yéu, phén loai thanh ba nhém cé mdc dé uu tién cao
nhét dén thép.

Danh sdch cdc khia canh ma bén lién quan mudn Vinamilk quan tém han
hodc dua vao trong tudng lai, trong dé cé bdo vé ring.

Céc khuyén nghi hau hét phu hgp vdéi chién lugc phdt trién bén viing cla
Vinamilk.

Thdo ludn gilta thanh vién Hoi dong Phdt
trién bén viing

Xay dung muc tiéu va chién luge hanh déng lién quan Phdt trién bén viing.

Chinh séch va cam két Phdt trién bén viing theo linh vuc trong yéu
Muc tiéu va chién lugc hanh dong.

Thuc hién va trién khai theo nguyén tdc
PDCA (Plan-Do-Check-Action)

DPudgc trinh bay tai chuong 3: Linh vuc trong yéu
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Chat luong va luu giii dat

Dinh dugng dat

Ngudn nude va chat lugng nudc
Da dang sinh hoc

Phét trién thi truong

Quan ly chat thai
Cham soc dong vat
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An toan va chat lugng san pham
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Chat ludng quac té

Chat lugng Vinamilk

Ton chi xuyén sudt hoat dong cda Vinamilk |3 dat yéu to chat lugng
|8n hang dau. Moi san phdm tao ra |3 thanh qua cla nén tang hé
thong quan Iy Chat luong va An toan vé sinh thuc pham chuan Qudc
té, trén day chuyén May madc thiét bi hién dai hang dau va dugc kiém
nghiém bdi cac Phong thi nghiém dat chuan ISO 17025. Vinamilk
khong ngling vuon dén su hoan hdo vdi tat cd niem dam mé, sdng tao
vi mot Viet Nam vuon cao.
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Hé thong quan ly Chat lugng va An toan
vé sinh thue pham chuin quéc té

V&igdn 20 hé théng tiéu chudn quéc té dugce
dp dung cho Chudi hoat dong, Vinamilk tu
hao L& mot trong nhirng doanh nghiép tién
phong chudn héa qud trinh hoat déng & da
dang khia canh: tiu chat luong, an todan vé
sinh thuc phdm dén nang lugng, moéi trudng
va trdch nhiém x@ héi, nhdm mang lai nhing
s&n phdm chdt luong, gid tri, lua chon su da
dang va phu hop nhat cho stc khée va than
thién vd&i mbi trusng.

TU trang trai dat
chuén quéc té

Ngudn nguyén
liéu sach

ISO 9001:2015
GlobalG.A.P
Organic EU

88% Nhdi cung cép
nguyén liéu cé ching
nhén An toan thuc phdm

Organic China dugc GFSI cong nhén (*)

(*) GFSI: Global Food Safety Initiative -

T6 chic Sdng kién an toan thuc phdm todan céu

o LINH VUC TRONG YEU
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Hé thdng quan ly chat ché, hiéu qua, trén
cao s6 tich hgp va quan Ly rdi ro theo chudn
ISO 31000 xuyén suét chudi hoat déng. S&n
xudt theo chu trinh PDCA; tuan thd nghiém
ngdt cdc quy dinh vé diéu kién vé sinh nha
xudng, moi trudng, mdy mac thiét bi va vé
sinh theo tiéu chudn nganh ché bién thuc
phdm. Hé théng luu trr, b&o quan vé phan
phéi dat chudn an todn thuc phdm nhdm
dua nhiing sadn phdm sach, tuci, ngon nhdt
dén tay ngudi tiéu dung.

P

Thiét ké san phéam

Pat Quy chudn quéc gia.

Vinamilk
e

(2]

10 Qm

Cong nghé hién dai

Vinamilk ddy manh sé héa hé thdng qudn ly
doanh nghiép va Ung dung céng nghé 4.0
trong chudi gid tri, tU trang trai, san xudt,
hé trg kinh doanh dén phén phdi. S& hiu hé
thédng nha mdy va trang trai rong khdp, day
chuyén s&n xudt tu dong téi tan va khép kin,
hé théng kho théng minh hién dai ddm béo
an todn va chdt lugng t6i da cho sdn phdm.
Vinamilk ludn khéng ngiing tim kiém va Ung
dung khoa hoc céng nghé ky thudt hién dai
v8i khdt vong luén L& ngusi mé dusng dén
dinh cao cdng nghé.

Nhda mdy san xudt
chuén quéc té

ISO 9001:2015

Pdp Ung yéu cau khdch FSSC 22000
hang Quéc té tai cdc thi BRC
trudng: Nhdat Bdn, MY, ISO 17025
Ue, Trung Quéc,.. Halal
Organic EU

Organic China

Dén bdo qudn, phdn phéi
theo chuén quéc té

ISO 9001:2015
Organic EU

Thuong hiéu qudc gia xiing tam quac té

Tinh d&n ndm 2022, Vinamilk dé xudt khdu di
57 quéc gia va vung lanh thé. Khéng chi am
hiéu nhu céu va dinh dudng dia phucng, doi
ngl nghién clru phdt trién Vinamilk dé thuc
hién nghién cUu, sdu sdt tung thi trudng
nhdm ddp Ung ducc thi hiéu, yéu cdu cla
Ngugi tiéu dung ban dia clng nhu ludt phdp
nudc sd tai trén thi trudng ma Vinamilk hoat
dong. Nh& vay, san phdm cda Vinamilk déa
cé mat tai nhiing quéc gia l6n tai Chau A,
Chéau Au, Chau Phi, Trung Béng... véi 3 thi
trudng tiéu biu nhdt la Trung Quéc, Han
Quéc va Nhat Ban.

V&i cde chién luge vé dinh vi thuong hiéu
quéc t&, Vinamilk d& dua doanh nghiép ndm
trong top 36 Doanh nghiép sla ldn nhdt thé
gidi va dang trén hanh trinh tién d&én muc tiéu
Top 30.

Vinamilk d& nghién cdu thanh céng dong
s&n phdm sira dua ddc, xudt khdu di thi
trusng Nhat Ban nhdm ddp Ung cdc tiéu
chudn kh&t khe va phuc vu nhu céu dang
tdng vé stia cé ngudn gdéc thuc vat, cho
Ngudi dn chay, hodc di Ung dam slra bo.

San phdm B4t dinh dudng cho tré em huong vi cha la dugc

phdt trién cho cdc nudc khu vuc Chau Phi, Trung Dang

“Vinamilk gdy an tugng khang chi béi chat lugng dich vu chinh xac, linh hoat ma cac

san pham con c6 huong vi tham ngon va dap ting cdc tiéu chun Nhat Ban. San pham

méi sifa dira dc rat ndi bat, hia hen tiém nang ldn khi ra mat thi trudng”,

Ong Jun Hamada, d@i tac tai Nhat Ban cho biét.
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Doingl nghién clru vé phdt trién san phdm cta Vinamilk hgp tdc cling
cdc tap dodan dinh dudng hang déu thé gidi nhu Ch.Hansen, DSM... dé
Ung dung cdc thanh tuu khoa hoc dinh dudng mdéi nhat cla thé gidi
v&io s&n phdm, tim hiéu sau sdt thi trudng trong vé ngodi nudc dé tim
hiéu vé thi hi€u v nhu cdu clia ngudi tiéu dung, tim kiém co hoi va y
tudng phdt trién sédn phdm mdi.

Kem, pho mai,
sifa thanh triing
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€111 L1111 Sach han — Khoe hon

Nhém san pham

%} Sén phém tir hat 1,25%

o2e e )
@\@ Sdn phdm b6 sung Vitamin va khodng chat 77,52%
% San phdm bé sung chdt xa hoa tan 9,99%
¥
)
oic’)é San phdm b6 sung Igi khudn 4,50%
Q.
@Q ‘4}) Sén phdm gidm dudng 11,28%

L

S e .

@ San phdm Ién men tu nhién 17,94%
@@ San phém hitu cd 0,18%
&&
"
e

San phdm khong bé sung dudng 11,86%

3 San phdm giam béo 0,15%

Ddi ngii chuyén gia nghién ctiu vé dinh dudng va san pham tai Vinamilk véi bé day kién thic va kinh
nghiém han 46 nam ludn khang nging lam méi, 1am khde va 1am xanh danh muc san pham. Ching tdi
da day manh nhém san pham tu hat, ting ty trong san pham giam dudng, khong bo sung dutng va
céc san pham Ién men trong ndm 2022 va sé tiép tuc tdi uu héa gid tri trong tung sdn pham trao dén
ngudi tiéu dung.

o LINH VUC TRONG YEU
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Cong ty dau tién tai Chau A sé
hifu ¢a san pham siia tuci va
sifa hot treé em dat chiing nhan
Clean Label Project clia My

Véi muc tiéu mang lai su trung thuc vé minh bach cho sdn phdm va
viéc ghi nhdn trén bao bi, Clean Label Project (CLP), mot t6 chuc phi
loi nhuén cé tru s6 tai My ddnh gid cdc sén phdm théng qua viéc tap
trung vaio cdc van dé cé dnh hudng Lén dén suc khde ngudi tiéu dung
nhu kim logi ndng, du luong thudc tri séu, siéu vi nhua va cdc chat
héa hoc ¢d hai, v8i cdi nhin dai han vé méi trudng vé stic khée cong
déng.

Trong dé s&n phdm Vinamilk Optimum Gold & s&n phdm sta bot tré
em ddu tién va duy nhdt tai Chau A dat Purity Award - gidi thuéng cta
My vé su tinh khiét, an todn va minh bach cho tré nha.

Bén canh dé, san phdm sira tuci tiét trung Vinamilk Green Farm va
Vinamilk 100% Organic clng L& cdc sén phdm sra tuci ddu tién trén
thé gidi dat dugc ching nhén vé Clean Label cho cdc thuong hiéu
khong chi cé su minh bach vé s&dn phdm ti nguyén liéu dau vao dén
thanh phdm, ma con trong viéc ghi nhdn sén phdm.

Ong Nguyén Quéc Khdnh - Gidm déc diéu hanh Khéi Nghién clu &
Phdt trién cho biét: “Dé dat dugc ching nhan nay, Stra tusi Vinamilk
Green Farm & 100% Organic phai tréi qua qud trinh sang loc, kiém
tra, ddp Ung cdc chi tiéu khat khe vé du lugng khdng sinh, hgp chét
nhua khéng mong muén, kim loai ndng va du luong thudc béo vé thuc
vat. Ngodi 2 s&n phdm trén, Vinamilk cting dang thuc hién ddnh gid
cdc san phdm khdc theo tiéu chudn cla chiing nhan “Clean Label
Project”. Diéu nay thé hién su tién phong va cam két & muc do cao
nhdt déi véi ngudi tiéu dung trong viéc sdn xudt ra nhirng sén phdm
ngon, chdt lugng, an todan va minh bach”.
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Vinamilk Organic -
Thuan tu nhién

Viéc tién phong trong xu hudng phdt trién
bén ving da dua Vinamilk tré thanh doanh
nghiép déu tién san xudt cdc san phdm sia

VINAMILK,

Sira hat Vinamilk Super Nut -
Nang lugng xanh, giif dang khoe da

Viét Nam ndm trong xu hudng chung cla
thé& gidi trong viéc gia tdng nhu céu strdung
cdc sdn phdm dinh dudng tu hat. Céc san
phdm sia hat bén canh sia ddu nanh ducc

hiru co tai Viét Nam. Trong dé phai k& dén ‘u‘loo%
cdc sdn phdm dat ching nhan Organic dau S5l e
tién tai Viet Nam nhu:

VINAMILKa

) Vinamilk gidi thiéu tai thi trudng trong nude ‘
| el cdch day gén 4 ndm ngdy cang dugc ngudi
tiéu dung tich cuc dén nhan. Thdc udng tu
céc lodgi hat nhu hat éc chd, hat hanh nhén,
dau nanh, dau doé... dugc xem la ngudn dinh

dudng khoéng thé thi€u cla nhing ngudi

Trang trai Organic:

Pbéng cd khéng bién déi gen
huéng dén phong cdch séng gdn gui véi

thién nhién. Cdc sdn phdm tu hat vira cung
clp protein b6 dudng modt cdch nhanh

Khong thudc trir séiu hda hoc

VOC DANG

9logi hat

m fr DUONG|
= 94% SUA HAT

Khéng phdin bén vé co

chéng va tién Lgi, via Lo bla phu nap thém
néng lugng ddy thom ngon véi huong vi
thanh mdt ddc trung tu thién nhién.

Gop phan lam khong khi sach hon va

gidm 6 nhiém ngudn nudc Sifa tudi 100% Organic EU

LAN DA,

ban bd khéng héc mon tdng trudng
Tiép tuc ddy manh nguén dinh dudng tu

Phuc lgi dan bo tot stfa hat, trong gidi phdp da dang héa ngudn
protein trong thuc phdm toan cdu, Sa 9
loai hat Vinamilk Super Nut dugc tao nén tu
9 loai hat cao cdp: Hat éc chd, Hanh nhan

e

3181 i NAO,

San xuat Organic:
cung Y&n mach va cdc loai ddu giau dinh
dudng, la ddu &n néi bat trong dong stia hat
cta Vinamilk trong nadm 2022.

Nh&a mdy va quy trinh sdn xudt dat
chudén Organic EU va Organic China

Nguén nguyén liéu dat tiéu chudn 3khéng

- Khéng héc mén tdng truéng

- Khéng bién déi gen (non GMO)

- Khéng du lugng khdng sinh Stra tuci Organic dat
cd 2 tiéu chudn Organic Chéu Au va
Organic Trung Quéc
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Vinamilk Green Farm -
Tinh hoa tit mo hinh trang trai bén viing

Tiéu dung xanh khéng con & xu hudng ma dd tré thanh théi quen va tiéu chi quan trong
trong viéc lua chon sdn phdm ctia ngudi tiéu dung. Khong chi ding & cong dung sdn phdm,
“chat lugng” va “gid tri” clia s&dn phdm con dugce ddnh gid théng qua cdc yéu t6 vé nguyén
liéu déu vaio, tieu chudn sé&n xudt, thuong hiéu cliing nhu cdéc tiéu chi vé phdt trién bén viing
nhu vat liéu thdn thién vai moi trudng, cdc hoat dong phuc loi ddng vat, da dang sinh hoc,
gidm phdt thai khi nha kinh.... Hiéu dugc nhu cau dé, Vinamilk cho ra dsi dong san phdm
Vinamilk Green Farm - tinh hoa tUrmé hinh trang trai bén ving - noi thuc hanh vé néng nghiép
than thién véi méi trudng vé tao nén tiéng vang, dudc ngudi tiéu dung quan tdm, yéu thich.

S&n phdm Vinamilk Green Farm dugc tao ra ti hé théng trang trai sinh thdi Vinamilk Green
Farm hién dai bac nhét, gbm 3 trang trai Théng Nhét Thanh Héa, Quang Ngéi, Tay Ninh vdi
dién tich tréng trot hon 681 hecta, quy mé hon 20 ngan bo bé thuén chdng dudc nhap khdu
truc tiép tu My, Uc, New Zealand. Tai day, nhiing ¢d bo dugc thudng thiic ngudn thirc &n gidu
dinh dudng dén tUr nhitng cdnh déng cé Ruzi, Mombasa, Y&n mach va Bdp tusi, dugc gieo
tréng tu nhién, khong strdung thudc trir sdu hda hoc véi phén bén héa hoc. Khéng khi mdt mé,
trong lanh, nhd ngudn nude ngdm tu nhién cung cdc hd diéu hoa sinh thditao nén moi trusng
s6ng ly tudng cho dan bo khde manh mang dén ngudn sira tusi tham ngon, thudn khiét.

VINAMILK .

GREEN
FARM

VINAMILK

GREEN
FARM

VINAMILK. RAT IT DUONG CO DUDNG” VINAMILK .
GREEN | o.. - GREEN
FARM S !:fﬂ’tlll';':l S ua’mcn FARM

RAT IT BUONG CO DUONG

TUTRANG TRAI SINH THAI
TU TRANG TRAI SINH THAI

by g
Sia i Sira tuoi

TU TRANG TRAT SINH THAL

TUTRANG TRAI SIHH THAI

SIFA TUO TIET TRUING CO UTTRG' W STHATUTI T TRUNG OO BUTING

Stra tugi Vinamilk Green Farm - mdt sédn phdm san xudt than thién méi truéng, xanh tét
cho stic khée vé dudc ngudi tiéu dung ua chudng véi huong vi thanh nhe, thuan khiét.

« LiNH VUC TRONG YEU

AN TOAN VA CHAT LUGNG SAN PHAM

“Toi rat an tuong vdi chia sé ciia Vinamilk, mét trong nhiing
cong ty sita hang dau trén thé gidi ciing nhu mét trong nhiing
cong ty dang thuc hién nhiing chudng trinh phat trién bén viing
rat tot. Toi rat mong dén liic ma cac trang trai tai Viét Nam va
nhiéu noi tai Chau A déu trd thanh nhiing “Green Farm” vi day
thuc su 12 mdt md hinh rat tién tién.”

Ong Richard Hall
Chu tich H6i nghi stra toain cdu 2022 chia sé.

b 2060 in

: nufacturing facilitie
- crcl corbon

eutrality by 2050
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3 tru cot chinh cua Trang trai sinh thai Vinamilk Green Farm

Tinh chon dau vao

- Trang trai hién dai nhét va dat chudn
GlobalG.A.P vi tri chién lugc, két néi khoa
hoc v8i cdc nha mdy hién dai nhat cla
Vinamilk d& ddm bdo chdt lugng sira tuai
nguyén liéu trong qud trinh van chuyén.

- Gi6ng bo stta nhap khdu tir My, Uc, New
Zealand, thudn ching 100%.

o LINH VUC TRONG YEU
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Thuc hanh nong nghiép tai tao va

kinh té tuan hoan

- 100% cdc trang trai Green Farm st dung
nang lugng tdi tao nhu ndng lugng Mat
tréi. H&é théng xU ly chdt thai hién dai
clng cé6ng nghé Biogas giup gidm thiéu
ddng ké luong phdt thai CO2, chuyén héa
chat thai thanh cdc tai nguyén nhu phan
bén hitu co cho déng cd, khi metan dé
thanh trung stia cho bé, sdy cé lam thuc
dn cho dan bo.

- Ung dung c6ng nghé carbon nguyén ti
h{ru co gidp lam giadm phdt thai khi metan
va mui trong chdn nudi.

- DAt canh tdc theo phuong phdp hitu co,
khéng st dung phén bén héa hoc, khéng
thuéc trir sdu va Ung dung vong tudn
hodn tdi tao dat dé quadn ly tai nguyén.

+ Tai nguyén nudc dudc si dung tiét kiém,
tuén hoan dé tdi s dung cho hoat déng
tréong trot. Nudc thadi ducc x ly dédm bdo
khéng anh hudng dén moéi trusng cdc khu
vUuc xung quanh.

+ H6 diéu hoa sinh hoc, sdng kién cé tinh dot
phd dé giup diéu hoa lam mdt khéng khi cho
dan bo sla tai cde vung khi hdu khoé, ndng
v& gép phdn tao nén vong tudn hodn nudc
tai trang trai.

- Dién tich mdng xanh tai cdc trang trai
Green Farm dugc duy trity & bao phtitrén 70%.

Ung dung cong nghé tién tién
vao nong nghiép bén viing

+ BO sra dugc chdm séc v8i cdc ché do dac biét nhd dp dung cong nghé tién
tién. YEu 16 phuc loi dong vat dusc Vinamilk chd trong. Trang trai cé hé théng
l&m mdt hién dai, tao vung tiéu khi hau & khu vuc chudng nudi vdéi thém nhiét
dod chudng dugc diéu tiét 6n dinh, gitp dan bo sira thodi mdi, cho ndng sudt
slfa cao cung chdt luong sira tusi nguyén liéu t6t nhat va tuyét déi khéng s
dung hodéc médn téing trudng trong chdn nuoi.

- B&n canh ngudn sia tuci nguyén liéu dén tU cdc trang trai, sédn phdm sla
tuci Vinamilk Green Farm con dugc dam béo yéu té bén viing & khau san xudt
nhu: cdc nhd mdy sén xudt sdn phdm Sta tusi 100% Green Farm déu dat cdc
tiéu chudn nghiém ngdt ctia quéc t€, cé hé thdng x{r ly chdt thai hién dai ddm
b&o 100% nudc thai duge xur ly dat chudn trudc khi thdi ra moéi trudng. Dong
thai, déu dang dudc trién khai kiém ké khi nha kinh theo ISO 14064 va hudng
dén trung hoa cacbon theo PAS 2060.

+ Ty & st dung ndng lugng xanh tU CNG, Biomass, ndng lugng mat trai thay
thé cho cde nhiéu liéu héa thach nhu déu DO, ddu FO,... gép phan tich cuc vao
muc tiéu gidm phdt thai CO,,. b

| (o)

Iimosatl-
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Dinh dudng

Bén canh cdc dong sdn phdm chd luc,
Vinamilk phdt trién thém nhiéu nhém nganh
hang mdi, khéng nging md réng danh muc
sdn phdm, chuyén biét hda cdc sdn phdm
cho tung déi tugng st dung. Tu dé, Vinamilk
trao tdng dén khdch haing da dang gidi phdp
dinh dudng téi uu cung nhiéu trai nghiém
thu vi, tré thanh ngudi ban dinh dudng cla
moi gia dinh.

Cung vdi su tang trudng cla nén kinh té&, xa
hoi ngay cang quan tdm dén nhém ngudi
tiéu dung ddc biét nhu ngusi cao tubi, phu
nrmang thai, sinh con hodc nudi con bdng
s(ta me, ngudibénh, tré sg sinh va tré nho. La
mot nha san xudt ti “tdm”, chinh sdch phat
trién sdn phdm cda Vinamilk luén chu trong
dén cdc déi tugng déic biét nay dé mang dén
ngudn dinh dudng tron ven va t8i uu nhat,
hudng dén béo vé va chadm séc tét nhédt cho
déi tuong dé bi tén thuong trong xa hoi.

o LINH VUC TRONG YEU
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Me bau

Nguén dinh dudng giup me téng cudng suic

khée trong thai ky mang thai nhd cung cdp
ddy du dudng chdt cdn thiét trong thai ky,
déng thaihé tro thai nhiphdt trién lanh manh.

Tré nho trong giai doan

A  phat trién

Gidi phdp dinh dudng cao cdp dat tiéu
chudn quéc té, hoé tro bé phdat trién vuot
tréi trong nhirng nam dau dai, ti stic dé
khdng dén trindo, chiéu cao va cén ndng.

o0

e

Tré co nhu cau

dinh duong dac biét

Gidi phdp dinh dudng dby dd cho su phdt
trién t6i uu cla tré nhd, gilp téng cudng suc
dé khdang, phdt trién tri ndo, hé trg phat trién
chiéu cao va tang can hiéu qua.

1. JA ]
Ngudi lon tudi
dién v&i mét s6 nhu céiu chuyén biét cho:
- Ngudi cao tudi

- Ngusi can phuc hoi stc khoe

- Ngudi 6 nhu cdu b6 sung Canxi

CanxiPro

NP DN DUONG 1 860, B0 SINGOOT

o

Gidi phdp dinh duéng tdng cudng suc khde todn

- Ngusi ddi thdo dudng v tién ddi thdo dusng
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Dielac: Phat trién cuing nhiéu thé hé Viét
Bén viing theo duong dai

Hanh trinh clia sta b6t Dielac, nhéan hiéu stra
bot tré em ddu tién dugc sdn xudt bdi mot
doanh nghiép Viét Nam gdn lién véi su phdt
trién én tugng clia Vinamilk. Cong ty dé vuot
qua nhiéu thir thdch dén tur diéu kién ban
ddu nhu co s& vat chdt han ché, nha mdy
ti€p quan sau gidi phdng bi hu hdng ndng,
tdm ly clia ngusi tiéu dung con nhiéu nghi
ngai véi cdc sén phdm sra bot ndi dia, song
song véi viéc bi canh tranh trén thi trudng
bd&i cdc thuong hiéu nudc ngoadi.

Cdc san phdm Dielac dugc b8 sung cdc
thanh phén dinh dudng quéc té, khéng chi
tuong dbéng nhdt véi sira me ma con phu
hop véi thé chdt va tinh trang dinh dudng
cla tré em Viét Nam. Bén canh dé, Vinamilk
con chu trong hap tdc véi cdc té chic quéc
t& chuyén vé Ung dung vi chét va vi sinh dé
phdt trién cdc s&dn phdm mdi, da dang héa
danh muc s@n phdm hudéng téi ddp Ung
nhu céu ngay cang khdt khe, chon loc hon
cla ngudi tieu dung. Nhimng diéu nay tung
budc thuyét phuc duge ngudi tiéu dung Viét,
ddn dén khéng dinh uy tin cla thuong hiéu
Dielac, mot sdn phdm sla bot tré em tién
tién lam ra tiban tay, khéi ¢ clia ngudi Viét.

THONG TINCHUNG ~ PHUONG PHAP TIEP CAN o LINH VUC TRONG YEU

AN TOAN VA CHAT LUGNG SAN PHAM KINH TE DIA PHUONG DIEUKIEN LAM VIEC

Gid ca hap ly, dé khong ai
bi ha lai phia sau

Gid ca cdc san phdm Dielac phu hgp véi dai
da s6 ngudi tiéu dung. Moi ba me va tré em
Viét Nam, ti ndng thén dén thanh thi, déu
c6 ¢o hoi st dung sadn phdm Dielac véi muc
gid phai chdng. Su phdt trién cta Dielac
di cung su phdt trién sic khée clia ngudi
Viét, dé khong ai bi bo lai phia sau - & mot
phdn trong muc tiéu phdt trién bao trum
cuta Vinamilk.

Chét lugng san pham tot,
cho treé phat trién bén viing
va toan dién

Cdc san phdm Dielac cé chdt lugng dat tiéu
chudn quéc té, phu hop véi tré em Viét Nam.
Chon tin yéu va st dung Dielac lau dai la
chon duy tri su phdt trién bén ving cla tré
nhé théng qua nén tang dinh dudng day du
va toan dién.

PHU LUC

PHAT THAI KHI NHA KIN} PHUC LOI DONG VAT QUANLY CHAT THAI  DINH DUGNG DAT, CHAT LUGNG VA LUU GIU AT

NGUGN NUGC VA CHAT LUGNG NUGC PHAT TRIEN THI TRUGNG

Thuong hiéu Dielac dudc xay dung tu “tam”.
Do la tam cia nguoi me - mong mudon moi diéu
tot nhat cho con tré; tam ciia nguoi Viét - mong
muon cai thién dinh dudng cho tré em, nang cao
thé chat va tri tué cia ngudi Viét; va tim cia
nguoi doanh nhan - khat vong xay dung nganh
cong nghiép siia tién tién, ngang tam vdi su phat
tién ciia nganh siia thé gidi. .
Ba Mai Kiéu Lién

Téng Gidgm ddc Vinamilk chia sé.

41 =

VINAMILK:

VITAMIN K2,

\n LOANI

3%
DUONG CHAT
& LI KHUAN

100<CANXI

TANG CHIEU CAO

LAN TOA GIA TR| DEN CONG DONG
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DINH DUGNG CHO THE HE TUGNG LA

QUY SUA VUGN CAO VIET NAM

15 NAM

TRIEU LY SUA
GiN 500.000 TRE EM
J  TREEMTAIB3TINH, THANH

TONG GIA TRI 1l
DONG

1,9 ritu Ly sia

21.000 TRE EM KHO KHAN

_J 30TINH, THANH
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N&m 2022, ddnh ddu cét méc 15 nam “Quy Sta Vuon Cao Viét Nam”
déng hanh cung cédc em nhd cé hodin cédnh khé khan trén khdp cd nude
v3i st ménh “Dé& moi tré em Viét Nam déu ducc udng sira mdi ngdy”.
Théng qua doé, cdc hoat déng thu vi cling dugc dién ra nhu ngdy hoi
trao t&ing s(ra, chuyé&n tham quan, vui chai trdi nghiém thuc té, tham
quan trang trai bo sta Vinamilk Green Farm tai Quang Ngdi, cudc thiveé
tranh “Em vé uéc ma vuon cao”.

Chuyén tham quan trang trai bo stra Vinamilk Green Farm tai Quéng
Ngdi tao co hdi cho cdc em giao luu cung cdc ¢b chud trong trang trai,
chai dua cung cdc c6 bd va thong qua dé, mang dén cho cdc em cdc
trdi nghiém thuc té€ vé mot phdn quy trinh s&n xudt nhing hép sda
giau dinh dudng ma cdc em dang dugc thu hudng.

Hanh trinh 15 nam

N\ \ QUY SUA VUON CAO VIET NAM

Dén véi tré em tinh Bén Tre
Ngay 07 thang 05 nam 2022

s
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CHUGNG TRINH SUA HOC DUONG

HON 15 NAM

26 TINH THANH

HON 4 TRIEU TRE EM
DUOC THU HUONG

VINAMILK 5 4 W
DONG GOP DONG

V&i mong muén cadi thién tinh trang dinh duéng
cua hoc sinh dd tudi hoc dudng, hon 15 ndm qua
Vinamilk d& khéng ngiing nd luc déng hanh clng
chuong trinh Stta Hoc Pudng dé mang dén nhing
s&n phdm chdt luong phu hop véi thé trang cla
tré em Viét Nam. Tinh dén nam 2022 chuong trinh
S{ra Hoc budng dé tiép thém dinh dudng cho hang
triéu hoc sinh mam non va tiéu hoc & 26 tinh thanh
phé trén cd nude.

o LINH VUC TRONG YEU
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Truyén thong

“Lay sang tao lam yéu to song con, Chat
lugng lam nén tang, Vinamilk dong thai
lay minh bach lan téa niém tin”

o LINH VUC TRONG YEU
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GHI NHAN MINH BACH

Nhédn hdng hdéa & phuong thidc Vinamilk
“giao tiép” v6i ngusi tieu dung. San phdm
cang thé hién ré rang, minh bach théng tin
dudgc ghi trén nhdn cang tao dudc su yén

tém, tin tudng déi véi ngusi tiéu dung. Hiéu
dugc diéu do, tat cd cdc thong tin sén phdm
cua Vinamilk déu dam bdo:

Minh bach

Nhéat qudn, déng bd trén tat ca cdc kénh
thong tin

Pay du, kip thdgi va hiéu luc

Tudn tha phdp luat ghi nhdn cua Viét
Nam va tham khdo thuc hanh quéc té
nhu Codex, FDA...

5

) S

Tét cd cdc thong tin vé sdn phdm déu dugc
sodt xét chuyén nganh trPhong Nghién clu
Phdt trién va sodt xét tudin thi tir Phong Phép Ly.

Trong n@m 2022, Vinamilk khéng cd vi pham
vé cong bd nhén hiéu, théng tin sédn phdm.

Vinamilk déng thsi st dung gidi phdp truy
xudt nguén géc blockchain clia TE-FOOD dé
theo doéi stra hru co. Trén cdc hép sUa tuaci
organic cé mot md QR riéng biét, giup ngudsi
tiéu dung truy xudt théng tin vé ngudn géc
cla s&n phdm tU ngudn nguyén liéu L& cdc
trang trai bo stta cho dén nha mdy san xudt.

b
=

MARKETING TRUNG THUC VA CO TRACH NHIEM

Vinamilk cam két tét cé théng tin qudng cdo
vé san phdm, dich vu, day chuyén san xudt,...
trung thuc, hap phdp, cdng khai va minh bach,
d&m bao quyén va lgi ich hgp phdp clia ngusi
tiéu dung, khdng xam hai quyén, loi ich hop
phdp clia cd nhén, t6 chic..

Tuan tha phdp luat vé thuong mai,
quéng cdo va bdo vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

Tudn tha phdp ludt vé sé hitu tri tué va cdc
quy dinh ndi bd vé sé hitu tri tué clia Céng
ty.

Tuan thd phdp luat vé canh tranh va
Chinh sdch vé canh tranh clia Céng ty.

Tuan tha phdp luat vé quén ly cdc sén
phdm dinh dudng dung cho tré nha.

Tuan tht phdp luat vé thué cé lién quan.

Cdc chuong trinh Marketing ctia Vinamilk dugc
quan ly theo nguyén tdc:

C6 bd phan chuyén mén thiét lap.
Cé b6 phan phdp ché sodt xét.

C6 co ché gidm sdt, thuc thi va
cditién lién tuc.
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Lay khach hang JEIURGTIT A&

Gap gd Vinamilk moi ldc, moi nai
»  Truyén hinh
»  Website Vinamilk.com.vn

»  Facebook, Youtube, Tiktok,
linkedin, ...

»  Pano - Billboard qudng cdo
»  Cdc sukién/ chuang trinh Xdc tién thusng mai
»  Alibaba, Group B2B

Instagram,

Trdi nghiém va théda man cd tinh cd nhan cua
khdch hang

Han 250 logi san phdm, da dang chiing logi theo
tng nhém d6i tugng tU ba bau, tré nhé, thiéu
nién, ngudi trudng thanh, ngudi gia, nguai bénh,...

Da dang chuang trinh khuyén mai

» Uu dai thanh todn qua céng thanh todn
Online, vi dién t& nhu Moca, Vnpay, MoMo

»  Chudng trinh khuyén mdi nhé&n cdc ngay
1€ 16n nhu ndm mdi, Quéc té phu ni, sinh
nhat Vinamilk, cdc ngay ddc biét nhu 03/03,
04/04, 05/05, 06/06, ngay héi mua sdm
Online Black Friday, Super Sale Online cudi
ndmnhu 11.11va 12.12

»  Vat phdm khuyén dung hdp dan cho moi déi
tugng khdch hang.
»  Tang voucher mua sdm trén don hang.

Tién xa thi trudng quéc té
»  Xudt khédu dén 57 quéc gia va vung lanh thé
»  Phdttrién 10 khdch hang mdi

»  Ndm th 6 dgt dugc danh hiéu Doanh nghiép
Xudt Khdu Uy Tin

o LINH VUC TRONG YEU
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9,

@ Tin tudng Vinamilk

Sdn phdm Viét Nam - Chat lugng quéc té

»  Héthdng qudn ly an toan vé sinh thuc phém
FSSC 22000, BRC

»  SAn phdm dat chudn Organic EU, Organic
Trung Quéc

Gid cd minh bach va canh tranh
»  Chinh sdch gid cd minh bach
»  Mlcgid canh tranh cho tting phén khidc sén phém

Cam két bao mdt théng tin khdch héng

»  Chinh sdch bdo mdat thdng tin khdch hang.

»  Quy trinh x ly cdc khi€u nai lién quan tdi
thong tin cd nhén khdch hang:
Dién thoai : 1900 636 979 (Phim s& 1) hodic
02854161271

Email: eshop@vinamilk.com.vn

Vitng manh thudng hiéu Viét

»  Top 36 cong ty stfa I6n nhdt thé gidi

»  Top 10 thudng hiéu stra gid tri nhét toan cau
(Hang 6 - Gid tri 2,8 ty USD)

»  Top 5 thuong hiéu thuc phdm manh nhat
toan cau

Lua chon Vinamilk

Da dang trdi nghiém sén phdm
»  Mua sdm truc tiép:
Gan 650 clfa hang Gitic Mo Stta Viét.
Hé théng diém bdn 1é kénh truyén théng
Gan 8.000 diém bdn kénh hién dai.
»  Mua sdm online:
Trang E-Shop giacmosuaviet.com.vn
Ung dung di déng Gidc Md Sira Viét
Cdc trang thudng mai dién ti nhu: Lazada,
Tiki, Shopee, Baemin, Shopeefood, Grabmart.

Linh hoat cach thanh todn

1. Thanh todn bdng tién mat khi nhdn hang
(COD - giao hang va thu tién tén nai).

2. Thanh todn online qua thé - Thé Quéc té,
thé néi dia (thanh todn online trd trudc tai
website).

3. Thanh todn qua vi Moca, Momo, Vnpay.

Nhanh chéng thdi gian giao hang

»  Gigo hang trong ngay vdéi don hang dat trudc
10h sdng.

»  Mién phi gico hang véi don hang trén
300.000 VND.

Trdi nghiém tiéu dung xanh

»  SU dung tdi vdi va tui tu huy sinh hoc than
thién vdéi méi trudng, nham gidm thiéu cdc
chét thai nhua.

»  Thay d6i bao bi theo hudng bdo vé moi
trudng: bé vong nhua bao quanh nép chai
nudc, gidm s8 lugng mubng slfa chua trong
thung san phdm, gidm s& dung mang co,
gidm lugng nhua si dung cho bao bi sdn
phdm,...

»  B& sung biéu tugng tdi ché trén bao bi.

Dg Gén bo Vinamilk

Chuong trinh khdch hang thén thiét véi nhiéu uu dai hép dan
Trao nhiéu co héi ti€p cdn sdn phdm hon téi ngudi tiéu dung.
Chinh sdéch chiét khdu, chuang trinh khuyén mai da dang phong ph .

Lang nghe va Khéo sdt thi hi€u khdch hang
»  Khdo sdt hai long khdch hang:
N&i dia: 97 %
Quéc té: 98 %
»  100% cudc goi, email tu vén dugc thuc hién tét cho khdch hang.

Pa dang kénh cham séc khdch hang

Hb trg va ddp Ung tét nhdt nhiing yéu cau cla quy khdch mét cdch nhanh chéng khi ¢ thdec mdc,

tu vén dinh dudng hay khi€u nai vé chdt lugng san phdm.
»  Tel:
1900 636 979 (Chdm séc khdch hang)
1900 545 425 (Tu van dinh dudng)
»  Website:
Cham séc khdch hang: https:/www.Vinamilk.com.vn/vi/goc-khach-hang
Tu vén dinh dudng: https:/www.Vinamilk.com.vn/vi/tu-van-dinh-duong
»  Email: Vinamilk@vinamilk.com.vn
»  Facebook:
Vinamilk — Gidc Mo Stra Viét
Vinamilk — Vui Khde M&i Ngay
Vinamilk Baby Care
Vinamilk — S6ng khde, S6ng thanh xuén
Tlep nhén 24/7 cdc thdc mdc, khi€u nai khdch hang
23 Su kién truyén théng vé dinh dudng, stc khée va sdn phdm cuia Vinamilk.

Dadng tdi trén 63 bai viét vé stic khoe vdi cde cha dé vé dinh dudng cho tré em, ngudi cao tudi, phu n,

Ngudi bénh.
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CHi SO TRACH NHIEM SAN PHAM NAM 2022

TIEU CHI
Nha mdy dudc chirng nhén 1ISO 9001:2015; FSSC 22000 100%
Nha mdy trong nudc cé phong thi nghiém dugc ching nhdn ISO 17025 100%
Trang trai dugc chdng nhén GlobalG.A.P 100%
S8 vu vi pham vé an todn vé sinh thuc phdm 0
S8 vu phai thu hdi sédn phdm do khéng dém bdo chét lugng 0

Téng s6 su c6 khong tuan tha cdc quy dinh va chudn muc (tu nguyén tham
gia) lién quan dén su tdc dong vé suc khde va an toan cla sdn phdm va dich vu 0
trong suét vong ddi

2
3
=
B
a
%
E
E
e
4
&
[
-1
=2

T6ng s6 su cd khong tuan thi cdc quy dinh vé quy tdc tu nguyén lién quan o
dén thong tin san phdm, dich vu va viéc ghinhén

Bdn san phdm bi cdm v& dang tranh chdp 0

T6ng s6 vu khong tudn thi céc quy dinh va bo ludt tu nguyén vé truyén thong,

, A . . 0
tiép thi, bao gom hoat déng qudng cdo, khuyén mai va tai tro theo logi két qua

T6ng s6 khiéu nai cé ching c vé hanh vivi pham quyén riéng tu 3
ctia khdch hang va viéc mat dirliéu khdch hang

Gid tri bdng tién clia cdc khodn tién phat ddng ké cho viéc khong tudn tha ludt 0

phdp va cdc quy dinh vé viéc cung cép va str dung san phdm, dich vu

Bdng tiéu chi dugc théng ké véi cdc don vi thudc pham vi bdo cdo tai trang 78
o LINH VUC TRONG YEU
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Haon 30 nam ké tur khi phat dong cudc cach mang trang, dat nén tang cho nganh chin nudi bo
sifa 6 ving the nhudng va khi hau nhiét ddi, véi muc tiéu chi dong ngudn nguyén liéu siia tai
thi truong noi dia, dén nay, Vinamilk da xay dung va sé hiiu hé thong trang trai trai dai ca
nude tir Bic chi Nam, mé rong sang cac nudc trong khu vuc va lién két tao thanh chudi gia
tri bén viing véi cdc hd ndng dan trong sit ménh phat trién nganh chéin nudi bo siia Viét Nam.

Tai moi noi Vinamilk dén, Vinamilk mang lai hang ngan viéc 1am trong chudi cung ting quanh
hé sinh théi trang trai va nha mdy, gép phan dang ké trong viéc phat trién kinh té dia phuong.

Vinamilk hién dang sé hitu Dé thu mua tirhd dan lién két

m 1 5 (khéng bao gém hé daén lién két véi Mdc Chéu Milk) 1 0 0 o /o

= han

Hbé néng dan lién két dugc
tdp hudn, huéng dan ky thudt
hang nam.

——— trang trai
177722 .
tan/nam 1 0 0 /o
Téng dan bo 15 trang trai

Dé thu mua sén lugng bép sinh khai
hon
36.000 con

hon
190.883

tan/nam

Téng dan bo binh quan dang quén ly

- Y% 146.000...

Cdc trang trai (ing dung cong
nghé cao, phdn mém qudn ly
trong chén nuoi.
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Phat trién néi luc -

Tu chii nguon nguyén ligu

14 trang trai tai Viet Nam

Trang trai Tuyén Quang
Trang trai Thanh Hoa
Trang trai Nhu Thanh

T6 hop trang trai céng nghé cao
Théng Nhét, Thanh Héa (s6 1 v sé 2)

Trang trai Nghé An
Trang trai HG Tinh
Trang trai Binh Binh

Trang trai Ba Lat

Trang trai Organic Ba Lat (S8 1 v s6 2)
Trang trai Tay Ninh

Trang trai Vinamilk Quang Ngdi

Trang trai Méc Chéu

Hé thong trang trai sinh thai
Vinamilk Green Farm

Tay Ninh

Qudng Ngdi

Théng Nhét Thanh Héa

1 trang trai ngoai nudc

T6 hop trang trai bd sira Lao-Jagro

Hé thong trang trai Organic
D Lat
Tay Ninh

V&i su phdt trién cla xd hoi va nhu cdu ngay
cdng tang vé ngudn sla tuci trong nudc;
cdc van dé phdt sinh clia quéc té hién nay
nhu xung d6t chinh tri, chién tranh, dich
bénh dén dén nguén nguyén Lliéu ludn bién
dong. Do dé, dé phdt trién bén ving thi tu
cht ngudn nguyén vat lidu la diéu thiét yéu.

Pé tang chdt va luong clia ngudn cung cép
nguyén lieu sta noi tai, Vinamilk d& khdéng
ngung ma& réong quy mdé chdn nudi, vdi 14
trang trai dat chudn quéc té trén ca nudc va
1t6 hgp trang trai bo sia tai L&o; nding cao
chdt lugng con giéng bdng viéc chd dong
nhap khdu bo gidng tir My, Uc, New Zealand
c6 khd nang thich nghi tét véi diéu kién khi
héu tai Viét Nam, cho ndng sudt sén lugng
l&n va chét luong sira cao.

o LINH VUC TRONG YEU
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Riéng nadm 2022, Vinamilk d& nhép vé hon 2.500 con bo sia HF tu My dé
t&dng cudng cho hé théng trang trai sinh thdi Green Farm va t6 hgp trang
trai Lao-Jagro cta Vinamilk tai Lao. Cung véi viéc s hiru hon 2.000 con
tai Hé théng trang trai ca Mdc Chau Milk d& ndng téng s6 luong bd cla
Vinamilk [&n con s6 hon 36.000 con.

Ddp Ung s6 lugng bd ngdy cang gia tang, Vinamilk dé khéng ngiing néng
cdp cdc trang trai bo sia va nd luc, but phd dé phdt trién cdc du dn
trang trai mdi trong thai gian t6i nhdm mad rdng quy mé hoat déng cla
Congty, cling nhu hé trg kinh té€ dia phuong noi Vinamilk dang hoat déng.

Du dn thanh lap t6 hop trang trai bo siia cdng nghé cao & néng trusng
Séng Héu - Can Tho

Du dn trang trai du lich sinh thdi bo stra cdng nghé cao Mdc Chau
Du &n Trang trai bo sta Téay Ninh s6 2

Du dn bd thit Vilico Tam Bdo
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NANG CAO CHAT LUONG
THUC AN CHAN NUOI

Vinamilk tu cht nguén thic an cho chan nuéi.
Véi hoat déng tréng trot, sdn xudt nguyén
liéu thoé tai trang trai, nhiéu néng trudng
xanh d& hinh thanh ti cdc déng cd, dbéng
ngd rong Lén.

Bé&n canh dd, Vinamilk da két hop vdi cdc
chuyén gia nudc ngodi va cdc cong ty sdn
xudt thic an céng nghiép L&n trén thé gidi

dua ra sadn phdm thic dn ch&n nubi cé thanh
phén dinh dudng t6i uu cho bo sla.

“Cac tiéu chuan Qudc té 12 16i khang dinh vé chat ludng ciia Vinamilk vdi
ngudi tiéu ding trong va ngoai nudc. Khong chi ap dung trén mat trang trai,
chiing tdi da hinh thanh hé thdng resort dat chuan va kéo theo d6 13 chudi nha
cung c¢ap nhu hd ndng dan cung cap thic dn xanh, ciing 4p dung tiéu chuan
thé gidi. Qua d6 d3m bao thuc pham an toan tif trang trai dén ban in va ciing
14 chia khda giiip Vinamilk xuat khau san pham dén nhiéu nude.”

Ong Trinh Quéc Diing
GDDH Khéi Phdt trién ving nguyén liéu chia sé

Song song vdi ndng cao sdn luong, chdt luong, cdc trang trai cta Vinamilk da va dang hudng
dén su phdt trién bén viing ddc biét la bdo vé méi trudng va thic déy phdt trién kinh té tudn hodn
(Trang 61).

o LINH VUC TRONG YEU
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CAI TAD NGUON BAT,
TAO NGUON PHAN BON
HUU CO CHAT LUGNG

MO HINH
TRANG TRAI CHAN NUOI
CHUAN QU@C TE

Ph6i hop véi cdc Cong ty phan bén hiu co t8
chue thir nghiém, dp dung phén hu co vi sinh
cho canh tdc ngdé & cdc Trang trai Téay Ninh,
Organic (Trai 2, 3), Lao-Jagro thu thép két qua
lam co 58 dé dp dung trén dién rong 3 céc Trang
trai. Ngodi ra, Vinamilk phai hgp véi Vietsugar
v& COoNng ty phan bén trién khai 16 mé hinh thir
nghiém phan bén trén dat ho dan va trai thuc
nghiém cla Vietsugar dé tim ra ngudn phan
bén chat lugng phu hop véi céy tréng va ving
dat strdung.

Cdc trang trai ctia Vinamilk déu dugc xéy dung,
qudn ly theo tiéu chudn GlobalG.A.P. Bén canh
doé, dé ddp Ung xu hudng thuc phdm hiu co
cao cép, Vinamilk cling dé xdy dung trang trai
Organic dat chudin hitu co Chau Au do Control
Union (Ha Lan) ching nhdn va Organic China
do NAUCC ching nhdn.

M6 hinh ch&n nudi chudn quéc té, Hé théng
b&o quén van chuyén gilra cdc don vi cling
dugc kiém sodt chat ché, chat lugng ducc
kiém tra trudc va sau khi dén nha mdy sén
xudt chinh l& nhiing diém kiém sodt then
chét lam nén chdt luong sira tuci nguyén
lieu tai Vinamilk.
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Hé théng chudng nudi 16n (2000 con
HE thong phan mém bdo tri: Gidp bo/chuéng): Hién dai, ddc biét vdi

qudn ly va Ién ké hoach véan hanh hiéu -] A A s e A ik
cbng nghé lam mdt tién tién, tao ra

moi trudng séng nhu & khu “resort”

trang trt. nghi dudng cho cdc ¢6 bo hanh phuc.

“Chuyén dai s6” 1a dinh hudng cta chinh phd trong
xay dung va doi mdi dat nudc. Vinamilk da va dang
ting dung cong nghé hién dai 4.0 trong tat ca cac
khau quén Iy, van hanh trang trai. Vdi hé thong phan
mém quan Iy va van hanh toan dién nhu quén ly
khau phan, hé thong kiém soat hoat dong va sic
khde, hé thong phan mém bdo tri thong qua cac
phan mém Delpro, Afikim, DP21, Pharmadeluxe,
DTMSuite, SCR... dam bdo dan bo ludn dugc theo
doi, cham sdc tdi uu, tir do cac ca thé bo co siic
khée tot, cho ra nang sudt va chat lugng siia tuoi
nguyén liéu dat tiéu chuan cao.
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100% cb6 bo dudc theo doi
tinh trang suc khde, tinh trang
dong duc, tUr do kip thsi chdm

T Y

-y il >

Dan vt stta quy m6 16n vai
n hon 200 con/lan vat. Nhén
dang, thu thdp va quan ly di

liéu thong qua chip dién tu.

soc, phoi giéng va diéu chinh

khdu phan.
/\_4

T~

Ngodi ra, dé tao mdi trusng
s6ng thudn Igi cho bo, cdc

trang trai ctia Vinamilk cling

thiét 1ap hé théng lam mdt,

hoat dong két hgp gitta quat // Hé thong kiém sodt hoat déng va
va béc phun sucng diéu chinh / stic khée: Thu thdp, phan tich va
tu doéng theo chi tiéu THI / bdo cdo tinh trang sic khde nhg
(Temperature Humidity Index / cdc chip dién t&r gan trén cb bo.

— chi tiéu do do stress clia bo).

VINAMILK

Cong nghé 4.0 trong quan ly
trang trai va chdn nudi Bo slia Robot ddy thdc an Lely Juno:
L&p trinh tu dong va phdt nhac
cho bo thu gidn khi dn.

Luu trl ddm mday: Théng tin dugc

Hé théng qudn ly khdu phén: Do lusng va

luu trr ddm may, cho phép cdp nhdét,
dam bdo chdt lugng thic an theo d6 tudi &

diéu chinh tir bat ca dau.
giai doan phdt trién clia cdc cb bo.
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Nang cao chat lugng siia,

ho sira. nang cao stic khoe

N n x- m y ™ L o : o N o o - "
Nang Tam Chuoi Gia Tri gtk B o vy AL LI

cung nha nong

Tu van dinh du@ng,
kiém tra thé trang
ho siia

Ho trg cac md hinh
chudng trai, mé hinh
mady vat siia, may
bam co.

Chubilién k&t Vinamilk véi hoé néng dan ngdy cang
viing manh v&i t8ng dan bd siia hon 85.000 con
(khéng bao gdém s6 ho lién két véi Méc Chau Milk),
cung céip sén luong stia hon 177.722 tén/ném cho
cdc Nha mdy cta Vinamilk. Béng thai, Vinamilk
cam két thu mua todin b6 slia tuci véi gid cd én
dinh va& canh tranh, ky két hop déng vdéi cdc diéu
khodn ré rang, minh bach.

5 5t B e KA tharm aia vie Shuéi Lie Hudng dan tap huan
6i mot nha ndng khi tham gia vaio chudi lién ki thuat: diéu tri viem

két vai Vinamilk déu dugc tu véan, chuyén giao y vii 'viém mﬂn'g

ky thudt chan nudi dé cham séc tu con giéng \,Ilém khﬂp ’

dén ddu ra, nhdm néng cao sdn luong, chat :

lugng va gid thanh.

£ {0} n |
J %_E- Lap “theé xanh” ban

sifa, giay xac nhén
tiém phong, xit ly cac
f Z& 9 tré ngai phat sinh

Trién khai thiic an
— 7 tong hap vao sit dung
cho bo sifa ddi vdi ho
« . : nudi thiéu co trong
Ho trg bam theé deo tai miia khé.
bo dé theo doi

Ho trg tiém phong vac-xin
tu huyét, 16 mom long
mong dinh ky hang nam
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TIEP CAN NGUON THUC AN
CHAN NUOI CHAT LUONG CAO

Nguén thiic dn cé thanh phdn dinh dudng téi uu cho bo stia khdng nhiing gidp
t&ing san luong va chat lugng siia ma con gép phan gidn tiép vao tinh canh tranh
va binh 6n gid. Khai dong ti cudi ndm 2015 dén nay, Vinamilk dé va dang cung
cap thec an hdn hop (cdm) dat chudn ki thuéit ctia Vinamilk cho cdc hd néng déan
chan nusi bo stia tai cdc dia phuong. Hon 7 ndm gdn két, céc hd chdn nudi dé déng
hanh va hudng Ung manh mé, cu thé san lugng cdm cung cép ngdy mot tang
trong 7 ndm qua tir 73,28 nghin tén (ndm 2016) dén 122,37 nghin tan (ndm 2022).
Nguén dinh dudng chdt luong dé gitp néng dén gidm dugc gid thanh san xudt,
yén tam, gdn bé v ma rong quy md chan nudi bo sira.

(Nghin tén)

190,88

e __—

_

14Of/

/ _— 122,37
110,84 O )

o

o2 /

65,98

2016 2018 2020 2022

I san lugng cdm cung cdp cho hé néng dén

I san luong bép sinh khéi thu mua tirhé néng dén
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CHUYEN HUGNG NONG NGHIEP @
NHUNG VUNG CO DIEU KIEN KHO KHAN

thué céng lao dong thu cét.

Dbng hanh cung ba con dia phuong, Vinamilk dé thic ddy viéc chuyén déi
tréng cay ndng nghiép kém hiéu qué sang tréng bdp théng qua hoat déng
thu mua thic @n thé (bdp sinh khéi) clia ngudi dén dia phucng trong suét
8 ndm qua (tUr ndm 2015 dén nay). S&n luong thu mua ngdy mét téng, cdc
nam gdn day sén luong thu mua & muic hon 190 nghin téin/ndm. Song song
da, Vinamilk cting hé trg hd dén ddnh gid vung dét trudc khi gieo tréng, trao
déi truc tiép phucng thic sdn xudt mang lai nang sudt, chat lugng tot nhét
cho cay tréng, gidi thiéu cdc dich vu thu hoach néu hé dan gdip khé khan vé

PHAT TRIEN HE THONG
THU MUA VAN CHUYEN

CHUYEN DI SO
DEN HO NONG DAN

Vinamilk dang quan ly 80 tram thu mua sta trén pham vi
cd nudc nhdm tao ra mang udi thudn Loi trong viéc thu
mua va tiép can Vinamilk ctia hé chdn nuéi. Dong thdi
Vinamilk hé trg hd dan chan nudi bod stia phdt trién thanh
tram trung chuyén théng qua hinh thic tin dung dé déu
tu ca sé vat chat, bon bdo quan lanh nhdm dédm bdo chét
luong sla theo dung tiéu chudn. Vinamilk dé va dang
hién dai hda cdc tram thu mua stia theo quy trinh khép kin
nh&m gilr chdt lugng t8t nhét clia stia trong qud trinh thu
mua v& van chuyén dén cdc Nha mdy.

KHUYEN KHiCH

NANG CAO GIA TRI

Nd&m bdt nhu céu cép nhat théng tin nhanh chéng dé
kip thdi cé nhing gidi phdp phu hdp cho chdn nubi.
Vinamilk dé& va dang dp dung phén mém Kaizala théng
bdo chdt lugng slia va gid stia nhdm tdng hiéu qué
trao ddi thong tin, hd trg hd dan cép nhat théng tin
nhanh chéng va kip thdi dé sém cé bién phdp cai thién
chat lugng stra, néng cao gid bdn, cdi thién thu nhap.

Kl

VINAMILK QUAN LY

TRAM THU MUA
SUA TREN PHAM

VI CA NUGC

Lién tiép cdc nam via qua, Vinamilk ludn duy tri chuong trinh Tich liy diém “Thé khach hang thén
thiét cia Vinamilk” nhdm hd trg hd chin nudi bo siia. Nim 2022 Vinamilk da chi sé tién hd trg gan
16 ty dong cho hon 4.000 hd chan nudi. Day ciing 13 hoat dong nhim tao ddng lyc gia ting san xuat
khich I8 hd chin nudi phat trién va ting tinh gén bd Iau dai cia cc hd chin nudi vdi Vinamilk.
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Ngudn nhan luc chat lugng 1a nén tang cho viéc phat
trién bén viing cta doanh nghiép. D& tiép tuc giil
chan nhan tai va cai tién lién tuc trén hanh trinh
tao dung gia tri cho nhan vién, Vinamilk khong ngiling
dau tu vao diéu kién lam viéc, hudng dén xay dung moi
truong lam viéc dap ing mong doi ctia nguai lao dong.

Cac yéu to tao dung nén moi trusng lam viéc ciia Vinamilk

1.895

lao ddng truc tiép,
lao dong nii chiém

23%

8.6%

tham gia vao cac dy ban
vé an toan lao dong va
stic khée nghé nghiép

@ ¥ REGISTRATION
FORM

2 100%
~nhan vién tham gia hé

thong quan ly an toan va
stic khée nghé nghiép

Ty 18 hai long
nhan vién nam

83.2%
2022

K&t qud khdo sdt & cdc khia canh:
Céng viéc, Qudn ly truc ti€p, Doéng
nghiép, Luong Thudng, Phlc Igi va
Ddo tao phdt trién.

103

lao dong tuyén
mdi trong ndm

8.9%

ty & lao dong tuyén
mdi trong ndm

8.0%

ty Ié nghi viéc
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100%

nhan vién tham gia cac
thod udc lao dong tap thé

10,16 o=

17,18

ty dong ty dong
el s +
An toan lao dong khae dinh ky y

3

100%

nhan vién quay lai
lam viéc sau nghi
thai san

S0 gio dao tao trung binh

ap Cép quén ly
s | 584 28.101
G4 nhén vien khod dao tao lugt hoc vién
P 103 gis dugc td chic  tham gia dao tao

1
By 100%
\{ nguti lao dong dugc
_ danh gia dinh ky hiéu
qua cong viéc

1,3% ty 1& cép qudn ly,
trong do cé 28,10/0 la nkr
VW
1% clp qudn ly dudc dé bat
thdng tién trong ndm 2022

&

|

30% trong d6i ngl diéu hanh
la cdc ldnh dao nir

Doi tac dong hanh cung
Anphabe trong Khao sat
“Noi lam viéc tot nhat
Viét Nam 2022”

Top1 &

Nha tuyén dung dugc yéu
thich nhat nam 2021 - Nganh
Hang Tiéu Dung Nhanh (*)

4
Top 2 3

Top 2 Nha tuyén dung dugc
yéu thich nhat nam 2021 (*)

(*) K&t qua khdo sdt bdi mang viéc
lam va tuyén dung Career Builder.
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An toan
va siic khoe

nghé nghiép

An toan va siic khée nghé nghiép 1a diéu kién tién quyét
ctia mdi truong lam viéc tot. Vinamilk ludn hudng dén
viéc xdy dung va khong ngiing cai thién moi truong lam
viéc, bao gom ca co s vat chat va moi truong van hoa
nham tao diéu kién tot d& nhan vién phat huy tdi da
nang luc trong cong viéc.

Cong ty khong chi tuan thi Luat dinh ma con trién khai
hé thong quan ly siic khée va an toan nghé nghiép theo
chuan 1S0 45001 cho hé théng Nha mdy, nham kiém
soat cdc mdi nguy vé mit an toan lao ddng, giam thiéu
rii ro thuong tich va bénh tat tai ngi lam viéc, dam bao
an toan sific khée cho nhan vién.

o LINH VUC TRONG YEU

PIEUKIEN LAM VIEC

NGUYEN TAC HE THONG AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Tham van vé diéu kién lam viéc va cong tac an toan, siic khoe
Hoach dinh dua trén phan tich rii ro
Dao tao dinh ky, nang cao nhan thifc
B& nhiém va dao tao nhan su chuyén trach

Uu tién loai bé va kiém soat cac mdi nguy

Kigém dinh céc thiét bi c6 yéu cAu nghiém ngit vé an toan lao déng dén
thoi han, cac thiét bi phong chay chiia chay dinh ky

To chitc kham va kiém tra siic khée dinh ky hang nim cho toan bd nhén
vién, kham phat hién bénh (hoic nguy co mac bénh) nghé nghiép

Ap dung bién phép kiém soat
Xay dung kiém soat phong ngifa va dién tap ung phé tinh hudng khan cap
Thiét lap co cau quan Iy hé thong
Mdi trutng lao dong dugc quan trac dinh ky
Trang bi va cap phat trang hi thiét bi bao ho lao dong

Tu kiém tra va danh gia
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Nam 2022, Vinamilk tiép tuc dau tu kinh phi va con nguoi cho

linh vuc An toan va vé sinh lao ddng tai cac Don vi, cu thé:

Vé tai chinh

Ddu tu 17,18 ty ddéng dé thuc hién gidi phdp
ky thuat vé an toan va vé sinh lao dong,
trang bi phuong tién bdo hé cd nhén, ddao
tao tép hudn an todan, vé sinh lao dong va
10,16 ty déng chi phi khdm suc khée dinh ky.

o LINH VUC TRONG YEU
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Ve con nguoi

Dam béo ngudn luc nhén su trong hoat dong quan
ly, kiém tra, gidm sdt cong tédc an todn vé sinh lao
doéng, thanh lap cdc Hoi déng An toan, vé sinh lao
ddéng cad sd, phdn céng cdc nhéin vién chuyén trdch
cong tdc an todn va suc khée, ldp cdc DI an toan
vé sinh vién

Thuc hién cac chuong trinh danh gia dinh
ky (06 thang/ lan) cong tac an toan va siic
khée nghé nghiép ciia cap cong ty ddi vdi
cac don vi.

Vé tinh hinh tai nan lao déng, trong nam 2022,
todn Cong ty xdy ra 1 trudng hgp tai nan lao déng
n&ng va 6 trudng hop tén thuong nhe (nam 2021: 1
trudng hop ndng va 5 trudng hap nhe, ndm 2020: 2
trusng hop nding va 6 trudng hap nhe).

Vé bénh nghé nghiép, trong ndm 2022 khéng phat
hién thém trudng hop mdc bénh nghé nghiép. S6
luong ngudi lao dong mdc bénh nghé nghiép da
phdt hién trong cdc nam trudc la 9 trudng haop, tat
c& cdc nhén vién nay déu dé dudc b6 tri cdng viéc
phu hgp.

' 4.8.6%

trén tong luc luong lao
dong tham gia vao cac
Uy ban vé an toan lao déng
va siic khoe nghé nghiép




1]TE1 0 lao dong

GAN KET, TON TRONG,
CONG BANG, DAN CHU

TON TRONG SU BINH
DANG VA DA DANG

o  Binh dang gidi tinh trong tuyén dung, tra lusng

o Khong phan biét doi xi
¢ Khong lao dong tré em
e Khong lao dong cudng bifc

o Khong cé truong hop ma quyén tham gia cong
doan va thuang lugng tap thé cé thé gap riiro

Vinamilk ludn chu trong chat lugng va tinh minh
bach trong céng téc tuyén dung. Vinamilk dam
b&o cong bdng va minh bach, khéng ¢cé su ky thi
vl phén biét déi xtr gitra cdc Ung vién vé gidi tinh,
dan toéc, mau da, thanh phan xé hoi, tinh trang hén
nhdn, tin ngudng, tén gido...

Cong ty thuc hién nguyén tdc binh dédng nam nir
trong viéc tuyén dung, strdung, ddo tao, tré luong,
trd céng lao déng, khen thudng, thang tién, vé cdc
ché& dd bdo hiém xd hoi, bdo hiém y t&€, bé&o hiém
that nghiép, diéu kién lao déng, an todan lao déng,
thai gis lam viéc, thai gid nghi ngoi va cdc ché
dd phuc loi khdce. Ngodi ra, Cong ty quan tdm va
danh thém nhirng vu dai nhat dinh cho lao déng
nthdéng qua “Chinh sdch danh cho lao déng ni™.
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Ngay hdi viéc 1am Idn nhat Viét Nam -
“Growth Adventure — Hanh trinh phat trién”

Vinamilk dé tham gia Ngay hoi viéc lam [8n
nhdt Viét Nam do VietnamWorks t6 churc vdi
cha dé “Growth Adventure - Hanh trinh phat
trién” véio thdng 08/2022.

V&i vai tro o déi téde chinh cla ngay hoi lan
nay, Vinamilk da gigi thiéu dén ngusi lao
déng cdc théng tin hiu ich vé nghé nghiép,
moi trusng lam viéc chuyén nghiép, nai
nhan vién dugc ddo tao, phdt trién ban than
b&ng chinh nhirng céng viéc thdch thic, doi
héisusdng tao, tuduy dot phd. Bay la co hdi
thiét thuc dé cdc Ung vién gdp g&, tim hiéu
vé van hda, méi trusng lam viéc tai Vinamilk
- noi dugc binh chon & “Nai lam viéc tot
nhdt Viét Nam” trong nhiéu nam Lién.

Bén canh dd, Vinamilk clng tu hdo gidi thiéu
théng tin vé co hdi cung kénh théng tin cép
nhéat co hdi nghé nghiép tai Vinamilk, nhdm
tao ra cdu ndi gén két luc lugng lao déng
chdt lugng cao vdi cong ty.

TON TRONG SU DAN CHU,
MINH BACH

Vinamilk xdy dung No6i quy lao dong, Quy trinh xU ly ky
luatlao déng, Quy ché dan cht dé ddm béo thuc hién cdc
nguyén téc dan ch va minh bach tai noi lam viéc:

Thién chi, hop tdc, trung thuc, binh déng, céng khai,
minh bach.

Tén trong quyén va Lgi ich hgp phdp ctia ngudi sirdung
lao déng va ngudi lao dong.

Khoéng trai véi phap luat va dao durc xa hoi.

Cong ty sé thong bdo trudc cho nguai lao dong khi cé cdc
thay d6i ddng ké vé hoat ddng anh hudng dén ngudi lao
déng. Nhing théng tin céng khai - minh bach tu Vinamilk
ddi véi ngusi lao dong:

Tinh hinh thuc hién nhiém vu sén xuét kinh doanh.

Noi quy, quy ché, quy dinh lién quan téi nghia vu,
quyén va Lgi ich hgp phdp clia ngusi lao déng.

Théa uéc lao dong tap thé.
+  Nghi quyét Hoi nghi ngugi lao déng.
«  Trich lap cac quy khen thudng, phuc Lgi.
+  Trich ndp kinh phi cong dodan, déng béo hiém.

Tinh hinh thi dua, khen thuéng, gidi quyét khiéu nai,
té cdo.



TON TRONG VA BAO VE
QUYEN LGOI NHAN VIEN

Ngay tU nédm ddu thanh lap Vinamilk, t8
chiic Cong dodn dugc thiét lap va duy tn, dé
tén trong v bédo vé quyén Lai clia ngudi lao
déng. Trong ndm 2022, Céng dodan dé tich
cuc dua ra nhiéu hoat déng phong tréio phu
hop va y nghia. Béng thsi, Quy ché dan chd
cd s6 cling dudc thuc thi: tdp trung chi dao
cdc cp cdng dodn chl déng tham gia, phéi
hop thuc hién t6t Quy ché dén chl & co s8,
téing cudng cong tdc gidm sdt thuc hién Quy
ch&dan chd co sé tai cde don vi; chi dao xay
dung cdc md hinh hoat déng Céng dodn cao
50 nhu: Hoat déng ndm bdt du ludn x& hoi,
té churc ddi thoai, thuong lugng ky k&t Théa
udéc lao dong tap thé, té chic hoi nghi ngudi

lao dong.

Bén canh dd, cdc hoat déng do Cong doan Cong ty t6 chic
gdp phdn gia tadng k&t ndi véi nhan vién:

+ T8 chuc hdi thao tai cdc cum Céng doan thanh vién.

«  Tham gia cdc hdi thi phong trao cia Cong doan Khai
Co6ng thuong va dat nhiéu thanh tich tét.

+  Tiép tuc t8 chic cdc hoat dong thién nguyén ciiu trd kip
thai hé trg cdc tuyén ddu chang dich va cdc dia phuong
dnh huéng ndng béi Covid.

«  Hoat déng cham lo Tét Nhdm Dén ndm 2022 cho ngudi
lao déng, hoat dong Thang Cong nhén, Thdang hanh dong
vé An todn vé sinh lao ddng nam 2022,...
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XAY DUNG VAN HOA

PHONG CHONG GIAN LAN VA THAM NHONG

Tai Vinamilk, cdc quy tdc chéng xung d6t Lai
ich, tham nhing v héi ld dudc dat rard rang
val dudc phé bién dén toan thé ngudi lao
déng bdng nhiéu hinh thic nhu: trién khai
truc tiép thong qua cdp qudn ly, gli email
cho todan thé nhan vién, quy dinh trong Bo
Quy tdc Ung x.

Nhén vién méi dudc dao tao Hoi nhap vé cdc nai quy, quy
dinh cia Cong ty, trong dé ¢6 ndi dung vé BS Quy tdc (ing
x{, chéng xung dat lgi ich, chéng tham nhiing vé nhan
héi 16, qua tang. Sau khi dao tao, nhén vién dudc yéu cdu
ky Bdng xdc nhén dé dugc dao tao vai cam két thuc hién

Tdt ca nhan vién khi ky Hgp déng lao déng véi Cong ty
déu dugc phé bién vé ndi dung chdng xung dét Lgi ich,
chéng tham nhiing va nhan hai 16 va ky cam két thuc hién
theo Phu luc Hgp dang lao déng véi Cong ty.

Cdc quy tdc nay ciing dugc phé bién cho cdc ddi tac, nha

cung cdip cia Cong ty... dé cung hiéu va cliing thuc hién.
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Vinamilk duy tri hoat déng truyén théng noi
bd t8i todn boé nhan vién, cung cdp nhing
théng tin da dang, kip thai, chinh xdc vé cdc
chl dé nhu van hod cbéng ty, théng tin san
xudt kinh doanh, thanh tuu gidi thudng ndi
bat, cdc hoat ddng van hod noi bd, truyén
théng cho nhé&n hang v sdn phdm mdi, ..

Cdc kénh théng tin ndi bd:
+  Email: hopthunoibo@vinamilk.com.vn

*  Youtube: Kénh tin tic ndi bo Vinamilk

*  Website va tiing dung dién thoai:
myVINAMILK
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M6t s6 hoat dong truyén théng ndi bd néi bat trong nam 2022:

«  Xdaydungvatruyén théng vé viéc cdip nhat thong tin qua kénh truyén
thong ndi bd myVINAMILK (phién bdn web va ting dung di déng).

+  CungNhéanvién cdc don vi té chiic hoat dong tham, téing qua tré em
trong Chudng trinh Quy sita Vuon Cao Viét Nam.

+ T8 chic chudi chuong trinh #GenV Hanh dong khuyén khich cdn
bd, cdng nhan vién thuc hanh cdc L6i séng xanh, séng khée.

+  Chuong trinh Vinamilk #2gether & Vinamilk #GreenYear gitp lan
téa hanh dong dep dé gép cay xanh cho méi trudng.

PONG HANH CUNG PHAT TRIEN BEN VNG

Vinamilk m&i goi mbi thanh vién trong dai
gia dinh cung déng hanh trén hanh trinh
phdt trién bén virng. TUnam 2020, Vinamilk
da gdn két ngudi lao ddng mat thiét hon
vao qud trinh hoach dinh phdt trién bén
v(rng clia céng ty, ghi ddu déng hanh thong
qua viéc khéo sdat truc tiép t6ng thé nhan
vién cdc khia canh lién quan dén Phdt trién
bén virng. Qua dd, mbi thanh vién clia céng
ty s& ndng cao nhan thdc va gép phan xay
dung dinh hudng cho cdc hoat déng cla
Vinamilk gdn véi Phdt trién bén viing trong
tuong lai.

Bén canh do, Vinamilk clng thuc hién cdc
ndi dung truyén thong ndi bd vé: dinh hudng
Phdt trién bén virng cla Céng ty, bdo cdo
Phdt trién bén viing, cdc gidi thudng vé Phdt
trién bén viing & Méi trudng clia Céng ty dé
khich & cdn bd - cdng nhdn vién quan tdm
nhiéu hon dén Phdt trién bén ving.

Theo ké&t qud khdo sdt cdc yéu té lién
quan dén Phdat trién bén ving dudc Cdn
bd - Céng nhdéin vién Vinamilk cho L& quan
trong nhdt cé tdc déng dén kinh té&, x& hoi
v& moi trusng lién quan dén hoat déng cla
Vinamilk va Vinamilk can hudng tdi La:

=\

N

P ©

Phét trién thij truong

An toan & chét lugng séan pham

Diéu kién lam viéc

Nguon nudc va chat luong nudc

Chat thai
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Chinh sach
luong thuong,

phiic lgi tot

Vinamilk cam két tao ra viéc lam dem lai thu nhap
tot, cung cap cac ché do phic lgi, dam hao chim lo
cudc song vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

\ﬂ

v

V
2 )
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SE CHIA THINH VUONG

Nhén vién toan Céng ty (bao gdm cé cdp qudn ly cao nhat
va l&nh dao cép cao) dudc chi tré thu lao theo Quy ché Tién
luong, Tién thudng clia Cong ty. Cdc khodn thu lao bao gom:

- Tién luong: CoNng ty xdy dung hé thédng thang bé&ng lucng
theo ting cdp bdc nhan vién, dam bdo tudn thi cdc quy dinh
cua phdp luét lao déng, tinh théng nhét cao trong toan Cong
ty v dédm bdo tinh canh tranh trén thi truGng. Hang Nndm,
Cong ty déu tham gia khdo sdt luong thi trudng ctia Mercer,
tu do, Cong ty sé cé nhitng chinh sdch diéu chinh thang béang
luong, va diéu chinh muc tién luong cho nhan vién phu hop
v4i thi trudng dua trén ddnh gid ndng luc va ddnh gid két qué
thuc hién céng viéc cla ting nhén vién va phu hop véi chién
lugc kinh doanh ctia cong ty trong tUng giai doan.

- H6 trg diéu kién lam viéc: tuy theo tinh chét cong viéc
clia trng nhén vién, Céng ty sé dp dung cdc hinh thic hd
trg diéu kién lam viéc phu hop dé hé trg nhén vién hoan
thanh tét cong viéc dugc giao, hudng dén hodn thanh két
qud chung ctia Céng ty.

- Cdc khodn thudng va phuc lgi khdc: Hang ndm, Cong
ty thuc hién trich 10% Lgi nhudn sau thué vao Quy Khen
thudng va Phuc loi. Cong ty s& dung ngudn quy nay dé
thuc hién chi thu nhép bd sung hang thdng cho nhan
vién, chi thudng theo ddnh gid két qua thuc hién cong
viéc hang ndm cla nhan vién va thuc hién chi cdc ché
dd phuc lgi khdc cho nhén vién theo Théa udc lao dong
tap thé.

Cdn cu xdc dinh thu nhdp . N
Vi tri cong viéc

ctia mbi nhén vién la sy cén ! 2
dam nhén

b&ng cla 4 yéu té bao gdm:

Nang lyc ca nhén
dat duge/the hién

Két qua thuc hién
cong viéc

Két qua kinh doanh
ciia cong ty.

PHUC LOI
D01 SONG

CHAM SOC
SUC KHOE

Bdo hiém xd hoi Hoat déng vdn hod -
nghé thudt - thé thao
Bdo hiém y té&
Nghi mdt hang ndm
Bdo hiém thdt nghiép
Qua tdng sinh nhat, két
Bdo hiém st khde hén

Bdo hiém tai nan
24/24

Qua tdng cho con nhén
vién: 01/06, Trung thu,
Hoc sinh gidi,...

Khdm suc khoé dinh ky

CHE DO PHUC LOI CHO LAO DONG

TRO CAP VA

CHE B0 CHO_ |
KHEN THUGNG

LAO DONG NU

Qud cho nhén vién nir: Phu cdp tién dn
08/03, 20/10
. Phu cdp di lai
Hé trg tién gili tré
Phu cdp dién thoai
Tro cdp thai sdn
Ché dé béi dudng déc hai
bang hién vat

Thudng dua trén két qué thuc
hién céng viéc trong ndm

Chuong trinh ¢6 phiéu uu dai
cho Nhén vién (ESOP)
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Vun dap

Ngoai chinh sach nhan su hudng dén nguoi
lao dong, ché do dai ngo hang dau thi viéc
phét trién va nudi dudng nhan tai chinh I3
“4t chi bai” dé Vinamilk vita dam béo dugc
ngudn nhan su chat lugng, vira phat trién doi
ngii ké thira trong giai doan phat trién mdi
theo chién lugc Cong ty.

o LINH VUC TRONG YEU

PIEUKIEN LAM VIEC

CHUONG TRINH HOACH DINH
NHAN SU KE THUA

Chuong trinh Hoach dinh nhan su k& thia trong nam
2022 tép trung véio viéc xdy dung khung quy dinh vé dinh
hudng quy hoach va tiéu chudn nhan su trong giai doan
mdi, sén sang nguédn luc cép cao cho giai doan xdy dung
va& thuc hién Chién lucc 2022-2026,

CHUONG TRINH

QUAN TRI VIEN TAP SU

Trong ndm 2022, Vinamilk ti€p tuc thuc hién phat
trién nhén tai, xéy dung déi ngt qudn ly cho Céng
ty théng qua chuaong trinh Qudn tri vién tap su -
Management Trainee. Chuong trinh ndm trong
chién lugc phdt trién ngudn nhan luc, cung cép
ngudn déu vaio cé chét luong cho B6i ngl quan ly
clia Céng ty, nhdm tim kiém va phdt trién nhiing

tai nang tré tudi, ham hoc héi, cé tu duy logic,
sdng tao va phu hgp véi vdn hda Cong ty. Chuong
trinh ndy mang dén nhirng nhan t6 mdi tao ra
ddéng luc tich cuc cho moi trudng lam viéc tai cdc
bd phdn; ddp Ung nhu cdu cdng viéc cho cdc bd
phén dang cé k& hoach mé réng/ cdc du dn cla
Cong ty.

Trdi qua qud trinh ddo tao va phdt trién 18
thdng véinguyén téc ddo tao L& 70-20-10, trong
do: 70% trong céng viéc, du dan thuc tién, luan
chuyén qua cdc Phong ban/bon vi khdc nhau;
20% tU chia s& cla ngudi hudn luyén, ngusi
dao tao va 10% tu cdc khda hoc, cdc Qudn tri
vién tap su d& chinh thic tét nghiép vao thdng
8/2022 véi 1 Qudn tri vién tdp su tré thanh Quan
ly cdp Trudng ban va 13 Quadn tri vién tép su tré
thanh Chuyén vién céng tdc tai cdc Phong/baon
vi clia Vinamilk. Cdc Chuyén vién nay sé tiép
tuc c¢é co hoi thé hién ban than & vi tri chuyén
mon dugc phan céng dé phdn ddu tré thanh
cép quan ly trong tucng lai.

Qua chuong trinh Qudn tri vién tép su cdc ndm
2014 - 2016 - 2020, Cong ty dé phdt trién
16 Quén tri vién tép su tré thanh cdp
Qudn ly ciia Cong ty.



HOAT DONG DAO TAO
NHAN VIEN

Vinamilk luén trao co hdi cho ngusi lao
déng trong viéc néng cao tri thic & tat ca
cdéc linh vuc hoat déng lién quan dé téi da
héa tiém ndng. Céng téc ddo tao tai Cong ty
dugc dam bdo va dé trang bi tot kién thic -
k§ ndng cho ngudi lao déng theo dung quy
dinh cta Phdp ludt va cdc tiéu chudn ma
Céng ty dang dp dung, déng thai gitp nang
cao ndng luc nhén vién, ddp Ung yéu cdu
cbng viéc.

Trong ndm 2022, Vinamilk d& déu tu cho
nguén nhén luc véi 584 khéa dao tao ducc
t6 chiic v6i 28.101 luct tham gia ddo tao, viéc
ddo tao dugc uu tién thuc hién ddi véi cdc
khéa Bat budc theo quy dinh clia Nha nude,
cdc khda cap nhat kién thic va cde khoa vé
quédn ly - lanh dao cho cdc cép Quadn ly mdi
dé bat.

Xudét phdt tU nhu cdu vé ngudn nhén luc cé
kién thic chuyén mén va ky nang cao, lam
chi dudc cdc cong nghé tién tién trén thé
gidi vé nganh sta, Vinamilk dé dau tu dé xay
dung luc lugng lao déng & da dang nganh
nghé nhu: Chan nudi - thay - dich té, Céng
nghé ché bién Sta va cdc sén phdm tu Sta,
San xudt, Kinh doanh, Tai chinh, Céng nghé,
Chuyén déi s6, ... dé phu hop vdi yéu cdu
cong viéc va chién lugc phdt trién clia Cong
ty cling nhu ddp Ung vdéi su thay déi lién tuc
cua thitrusng kinh doanh.

o LINH VUC TRONG YEU

PIEUKIEN LAM VIEC

Cdc chuong trinh ndng cao ndng luc cho ddi ngi qudn ly: Ky ndng quadn tri cho

quén ly cdp trung, Lanh dao tirbén trong...

Cdc chuang trinh dao tao chuyén mén, nghiép vu cho cédp nhéan vién cho cdc linh vuc:

Phdp ludt: Phdp ludt vé quan tri
cong ty dai chung, nghiép vu ddu
théu, chirng nhan xudt x&rhang héa,
INCOTERMS - Hoat dong thuong mai
quéc té,...

Y khoa: An todn bic xa, An todn tiém
chling, Quan ly chét lugng phong
xét nghiém y khoa theo tiéu chudn
SO 15189,...

Sdn xudt: An todn vé sinh lao dong,
Phong chéng chdy né, Sc cdp cuu,
Nhan thic vé cdc bo tieu chudn chét
lugng, Ddo tao ddnh gid vién ndi
bo (ISO 9001, 14000, 17025, 50001,
PAS99, FSSC, HALAL, BRC,...), Quan ly
ndng lugng,...

Marketing: cdc khéa hoc vé Digital
Marketing, Xdy dung thucong hiéu,
Phdt trién sdn phdm mdi, Hiéu ngusi
tieu dung & cd nhén héa trdi nghiém
théng qua sdng tao ndéi dung Ung
dung d liéu, cong nghé,...

Tai chinh: Cap nhat phdp luat vé thué,
hd&i quan, IFRS, Nghiép vu thanh todn
qudc té€ chuyén séu, Quan ly dong tién,
Ky ndng quan ly va thu hdi cong no, ...

Nghién ciu & Phdt trién: Dao tao hoi
déng ddnh gid mui vi cdc san phdm sia

Kiém sodt ndi bé: Hudng dén tiéu
chudén hitu co theo chuéin Chau Au cho
mMang san xudt va chdn nudi déng cd

DANH GIA HIEU QUA CONG VIEC

V&i muc tiéu ddnh gid nhan vién mot cdch
toan dién, hiéu qua, céong bdng va minh
bach, ndm 2022 Vinamilk tiép tuc duy tri hé
théng ddnh gid nhan vién bao gém nhiéu
khia canh: Bdnh gid hiéu qué cdng viéc cla
nhdnvién hangthdng, ddnh gid Muc tiéu céng
viéc v Nang luc ctia cép Quan ly hang nam.

g

B

-

Ngodi ra, phdn hé bdnh gid cling da dugc
dua vao xdy dung trén Phan mém Quan ly
Nhan su mdi clia Phong Nhan su nhdm hé
théng héa cdc két qué ddnh gid cla nhan
vién, gép phdn nang cao tinh hiéu qud,
nhanh chéng va chinh xdc déi véi Hé théng
Qudn ly thanh tich nhén vién clia Cong ty.

100%

nhan vién va cap quan ly dudc danh gia
dinh ky hiéu qua cong viéc

1 6 6 6 ¢

|
/
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4 x Giam phat thai khi nha kinh
PHAT THAI '

2022 Muc tiéu Net zero 2050

y A y

Trong nd luc dé dat dugc muc tiéu phdt thai rong bdng 0 theo cam két ‘

Chinh pht tai COP26, Vinamilk véi vai tro la doanh nghiép stra hang déu
tai Viét Nam, dé ti€p can da hudng, trién khai mot cdch bai ban va déng
b6 cdc gidi phdp; hudng dén khéng chi cdc muc tiéu vé khi héu ma con

Hdp tdc cung dat

R T , AR . muc tiéu
cd thién nhién, stc khde va sinh ké.

Ddu tu véio cong nghé

Vinamilk d& dua phdt trién bén virng tré thanh mai nhon chién lucc
phdt trién giai doan 2022-2026 cu thé la: ddy manh 16 trinh phdt trién
bén viing theo cdc Mo hinh thanh céng clia ngainh sia thé gidi; ing dung
khoa hoc céng nghé vaio néng nghiép va sén xudt theo hudng bén viing;

thdn thién mai trudng

Ddy manh Néng lugng

xanh va bén virng

gia tdng ndng luong tdi tao vér trong céy xanh dé trung hoa khi nha kinh, ﬁ
hudng dén muc tiéu dua phdt thai rong bdng 0 véio ndm 2050. ‘(‘CE Bdo vé da dang

sinh hoc

Ung dung Kinh t&

“ tudn hoan
l:m Quan ly tai nguyén dat
bén viing

Quadn ly hiéu qud ngudn

thdi va chdt thai

AALAL L
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Do ludng - kiém ké

khi nha kinh theo 1S0 14064

s @ 100% rranc

DA TRIEN KHAI KIEM KE KHI NHA KINH THEO 1S0 14064

L 1000/0 NHA MAY

DA HOAN THANH KIEM KE KHi NHA KINH THEO IS0 14064

D& cé thé quadn ly hiéu qua khia canh phdt thdi Khi nha kinh, nén tdng co ban cén bét déu chinh L& hiu vé dir
liéu va dir liéu kiém ké chinh xdc. Véi phuong chédm nhirng gi do ludng dudc thi quén ly dugc, Vinamilk L& mot
trong nhirng doanh nghiép ddu tién tai Viéet Nam chudn héa phuong phdp Do lusng va kiém ké khi nha kinh theo
ISO 14064 cho hoat déng sdn xudt va chan nudi.

Viéc do lusng, kiém ké khi nha kinh theo chudn muc khéng chi gitp Vinamilk tim ra nhiéu co héi gidm phdat thai
ma con khédng dinh trdch nhiém va dinh hudng khdng ngiing céi tién va hudng dén minh bach, chinh xdc va
khdch quan nhét vé théng tin cung cép dén cdc bén lién quan.

o LINH VUC TRONG YEU

PHAT THAI KHi NHA KINH

Giam thai - dau tu vao con
han thién moi truong

P
>

[ |
-CD>
>

|

o

DAY CHUYEN, MAY MOC
@D THIET BI

= ©ooo

=—  NHAP KHAU TU EU/GT V[]I CAC TIEU
CHUAN KHAT KHE VE KHi THAI.

g nghe

100% NHA MAY VA TRANG TRAI su
DUNG HE THONG CHIEU SANG BANG

DEN LED.

SU DUNG )
L™ ROBOT CHAY DIEN

THAY THE DAN CAC DONG CO DIEZEL.

00 O
<>

TRIEN KHAI PHAN MEM
TiNH TOAN VAN HANH

DE TANG HIEU SUAT MAY MOC THIET BL.

TRIEN KHAI PHAN MEM GIAM SAT NANG LUGNG

@ DE PHAN TICH TG1 UU HOA NHU GAU TIEU THU, TON THAT.

Vinamilk d& ddy manh ddu tu céng nghé than thién maitrudng, cdi tién vatdi uu hda thai gian hoat ddng mdy mdéc thiét
bi, dp dung nhiéu sdng kién ddi Mmdi gitp tiét kiém va st dung ngudn ndng lugng hiéu qua.

Trong sdn xudt: Ra sodt lai tat cd quy trinh van hanh trong day chuyén sdn xudt, ddnh gid thuc tién nhu cdu st dung, tim
ki€m nhirng sdng tao d&i mdi nhdm tdi str dung ndng lusng, nguyén liéu, xdy dung md hinh kinh t& tudn hoan hudng dén

“khéng cé gi biloai bd”.
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Nhan rong
hé thong nang ludng mat trai

Day manh

nang luong xanh

& 86,8%

TV LE NANG LUONG XANH, SACH/ NHIEN
LIEU TRONG HOAT BONG SAN XUAT TAI
NHA MAY VINAMILK

e,
-

Hinh &nh hé théng ndng lugng mat trdi dudc Idp dat tai
cdc trang trai cua Vinamilk

Trong 2022, Vinamilk cling d& hoan thién nhéan rong md hinh Lap

dat hé thdng ndng luong mat trsi cho hé théng nha mdy va tru
s& van phong chinh. Mot trong cdc hé thdng dién mat troi mdi
nhat dugc ldp dat cé cong sudt 3.394 kWp tai Nha mdy Sia Viét
Nam. Hé thdng nay st dung 7.542 tdm pin ndng luosng mat trai

36.,8%

TV LE BIOMASS/ TGNG NANG LUONG SU DUNG TRONG
HOAT DONG SAN XUAT TAI NHA MAY VINAMILK

hiéu sudt cao, 27 inverters 110 kW cung khung phu trg va day
dén dat chdt lugng cao dd bén thiét k& trén 25 nam. Nha mdy
SUra Viét Nam con dugce goi la siéu nha mdy “Mega factory® do

% 11 NHA MAY
h 8 TRIEU i

N&ng lugng lad moét trong nhirng linh vuc tao nén phdt
thai khi nha kinh l6n nhdt toan cdu. Dé cé thé thuc hién
dugc muc tiéu dua phdt thai rong vé bdng 0 vao nam
2050, bén canh s dung hiéu qud thi viéc chuyén déi
néng lugng truyén théng sang ndng lugng xanh L& xu
thé tdt y&u, la nhiém vu trong diém ma Vinamilk kién
dinh phdi hoan thanh.

Vinamilk d& hién thuc hda dinh huéng vé chuyén déi st
dung ndng luong bén ving b&ng hang loat bién phdp
téng thé, toan dién vdi nhiéu du dn mang quy mé Lén.
Vinamilk dé& trang bi hoi bdo hoa, strdung cdng nghé o
hai téng s6i d6t bdng nguyén liéu xanh Biomass thay
cho nang lugng truyén théng, st dung khi CNG thay thé
cho 1o hoi d&t déu DO/FO & chudi cdc Nha mdy.

Songsong, Trang trai dé lién tuc nghién cu va dp dung
cdc sdng kién cai tién, nhdm tan dung dudc t6i da cdéc
lugng Biogas sdn cé. Luong khi sinh hoc nay sé ducc
Trang trai tan thu dung lam nhién liéu dét, tiét kiém
dugc rat nhiéu chi phi phat sinh.

10,3%

TV LE CNG/ TONG NANG LUONG SU DUNG TRONG
HOAT DONG SAN XUAT TAI NHA MAY VINAMILK

c6 cdbng nghé tu ddong hién dai, cong sudt cuc én 800 triéu Lit/

ndm (khodng 2,2 triéu lit/ngay) va sé dugc néng lén dat hon 1
ty lit stra/na@m trong tuong lai gan. Nang lugng sach tirhé théng

100% NHA MAY

XAY DUNG HE THONG QUAN LY NANG LUONG
THEO 1S0 50001:2018

dién mat trai dang dudce st dung dé phuc vu cho hoat déng séan
xudt ctia nha mdy, tU dé tiét kiém luong Lén ndng luong truyén

a4,
8 g

o LINH VUC TRONG YEU

théng, gép phdn tich cuc trong viéc chuyén ddisang nang luong
bén viing, gidm ddu chén carbon trong hoat déng san xudt.

PHAT THAI KHi NHA KINH

09 NHA MAY

SU DUNG NANG LUGNG BIOMASS.



SANG KIEN: MAY SAY KHAN VA QUAN A0
BAO HO LAO DONG VOI NANG LUONG TU
BIOGAS

CAT GIAM DUGC LUGNG LGN DIEN NANG KHOANG HON

140.000 kWh/nam
TIETKIEW HON 974 triéu ﬂﬁng/nﬁm

Trude day, Bon vi thudng sir dung mdy sdy dé céng
nghiép dé sdy khan v quén do béo hd lao ddng. Mdy sdy
c6ng nghiép dugc hoat dong bdng dién néng véi chi phi
van hanh va bdo tri bdo dudng cao. Trdi qua nhiéu qud
trinh nghién clu va thirnghiém, Bon vi dé ché tao thanh
cong mdy sdy qudn do mdi, mdy dudc van hanh ti viéc
tédn dung ngudn nudc néng dugc dun bdng khi Biogas dé
lam néng khong khi. Mdy sdy sau khi cdi tién dé ducc van
hanh mot cdch 8n dinh, cho hiéu sudt cao, ddp Ung dugc
kh& ndng sdy khé quén do tuosng dusng véi mdy sdy cong
nghiép.

Sdngkién trén khéng chigitp don vi mang lai hiéu quaé vé
bé&o vé moi trusng, ma con tan dung dudc t8i da ngudn
na&ng lugng sdn cé, cat giam dudc lugng lén dién néng
tiéu thu.

o LINH VUC TRONG YEU

SANG KIEN: MAY SAY €0 VO
NANG LUONG TU BIOGAS

MAY SAY BUGC KHOANG HON

2.100 tan co tugi/nam
TUONG DUONG 462 tan ¢6 kho/nam

Pban vi d& khong nguing nghién clu nhiéu gidi phap dé
tén dung t6i da nang lugng tir hé thdng Biogas, trong dé
cé sdng kién ché tao thanh cdng mdy sdy cé dudc van
hanh tukhi Biogas. Trudc khi cé cai tién nay, lugng cé kho
chl yéu dugc bon vi x ly thi céng bding cdch dem phoi
truc ti€p dudi dnh ndng mat trdi. Do dd, sé&n luong dat
dugc rat it var chdt lugng khdng déng déu. Cai tién mdi
nay dé gidp bon vi gidi dudc bai todn khd khan trén. Mdy
s@y dugc khodng hon 2.100 tén ¢é tugi/ndm tucsng ducng
462 t6n cé kho/nam, vira d&dm béo cung cdip 8n dinh lién
tuc ngudn thic an ddp Ung day di nhu cdu vé suc khde
var dinh dudng cho bo bé, gidm dudc rat nhiéu chi phi cé
nhép khdu, via dam bdo tén dung hiéu qué duge ngudn
tainguyén va ndang lugng xanh s@n cé tir dé han ché phat
thai khi nha kinh. Nhin thdy dugc gid tri kinh t&€ déng hanh
cung bdo vé méi trusng tu sdng kién nay mang lai, trong
tuong lai, Vinamilk du kién s& déy manh ddu tu néng cao
thém coéng sudt mdy sdy, trién khai déng bo cho tdt cé
trang trai trong hé théng.

PHAT THAI KHi NHA KINH

Tron
giai phap hap thu carbon

D& gidm nhanh khi thai gay hiéu Ung nha kinh, thi tréng cay
dugc xem lad moét trong nhiing gidi phdp dudc Viét Nam uu tién
trién khai v& Vinamilk dé L& cdng ty tién phong cung Chinh phu
thuc hién chu truong nay ti nhing giai doan dau tién.

TU N&mM 2012 dén ndm 2020, Vinamilk va Bo Tai nguyén va Moi
trudng dé phdi hop thuc hién Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam
tai 56 dia diém thudc 20 tinh, thanh phd vdi téng gid tri 12,5
ty déng, téng s6 cay xanh tréng dudc L& 1.121.000 cay. V3&i su
hudng Ung tich cuc clia cdng ddng, ngodi viéc tao thém mang
xanh cho ddt nudc, chuong trinh d& gép phdn quan trong trong
viéc lan téa y nghia cla viéc trdng cday, phuc vu cho céng téc
phong chéng thién tai, diéu hoa khi hau, cdi thién méi trudng
sinh thdi, gép phdn phat trién kinh té xa hoi cho dat nude, nang
cao dsi s6ng clia ngudi dan. Chuong trinh chinh Lo Mot dién
hinh cho nhing nd luc va hanh déng vi méi trudng, vi cudc
s6ng va vi tuong lai cta Vinamilk.

Ti€ép ndi hanh trinh xanh nay, nam 2022, Vinamilk cung B6 Tai
nguyén va Méi trusng tdi khéi déng du dn mang tén “Hoat déng
tréng céy dé trung hoa carbon huéng dén Net Zero®. Day Lo du
dn nhdm hudng Ung muc tiéu dua muc phdt thdirong vé 0 ma
Chinh pht Viét Nam cam két tai Hoi nghi thuong dinh vé bién
d6i khi héu cla Lién Hiép Quéc nam 2021 (COP26).

Véi du dn Lan nay, Vinamilk mong mudn dién tich céy xanh
ducc duy tri, nhan réng, hdp thu lugng CO, ngdy cang nhiéu. Tu
do, mang dén nhiéu Lgi ich cho cdng déng, méi trudng, sinh ké,
giUp lan téda tinh yéu thién nhién va hinh thanh y thic vé béo
vé moi trudng cla tét cd moi ngudi dé clng nhau budc tién
budc trén hanh trinh trung hoa phdt thaéi khi nha kinh, hudng
dén cam két chung Net Zero.

HOAT BONG TRONG CAY DE TRUNG HOA
CARBON HUGNG DEN

Net Zero

TONG NGAN SACH

15 TY DONG
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PHUC LGOI DONG VAT

Bén canh thé manh vé sén xudt ché bién, Vinamilk con dugc biét dén
nhu l& mot doanh nghiép hang déu trong linh vuc chdn nudi bo sia.
Vinamilk dé trién khai thanh céng cdch mang 4.0 trong chdan nudi,
dat dugc muc tiéu dp dung khoa hoc céng nghé hién dai di déi cung
v4i phdt trién bén vimng tao nén mai trudng t6t nhdt cho dan bo. Cho
dén nay Vinamilk dang quan ly 14 trang trai, 01 trung tdm k¥ thudt
bo slta var cdy truyén phoi dat tiéu chudn Global G.A.P trén cd nudc
vé 116 hop trang trai bo sira tai Lao, trong s6 dé cé 04 trang trai dat
tiéu chudn hiu co Organic chau Au, 03 trang trai theo mé hinh trang
trai sinh thdi - Vinamilk Green farm. Vinamilk dé xdy dung hodn thién
khéng gian séng li tudng cho dain bo, dé cao tinh than trédch nhiém déi
v3i stc khde vat nudi, tiéu chudn héa quy trinh chdm sdéc, hudng dén
“chan nudi nhan dao”. Tai déy cdc cd bd siia dugc séng hanh phc,
khde manh, ddm bdo cung cép ddy di ndm khia canh vé dinh dudng,

stc khde, mdi trudng, trang thdi tinh than va hanh vi. - :“
i '

)

1
=1lnya

VINAMILK

~
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5 Khia canh JILUTROIN O] F-REL

DINH DUONG

SUC KHOE

Khdu phdn an dugc thiét k& bdi chuyén gia dinh
dudng quéc té va phéi tron theo phuong phdp TMR.

Chdt lugng thic an tinh chudn GlobalG.A.P, truy xudt
ducc ngudn géce.

Trang bi Robot vun vén thic an cho dan bo sta, cdc
xe s(ra luu déng Milktaxi cung cép sira thanh trung
cho bé. Hé théng bdn G chua, Silo cung cdp thic an
tinh tu dong.

o LINH VUC TRONG YEU

Trang bi phédn mém chuyén dung dé theo déi,
ghinhdn, ddnh gid luong thu nhdn thic an cla
ting cd thé bd va dua ra céc khuyé&n nghi diéu
chinh cdn thiét, kip thai.

PHUC LGI DONG VAT

Khéng s dung hooc-mén tdng truéng trong
sudt qud trinh chan nubi.

Tiém phong ddy du cdc loai bénh theo quy
dinh clia co quan thuy.

Trang bi hé théng quan ly dong duc va sic
khoe SCR.

Hé théng vat sta theo cong nghé chau Au,
quadn ly chitiét tng cd thé bd, dua ra cdnh bdo
khi cé dau hiéu bat thusng.

Khi b0 bénh sé dugc nhén vién hé ly thuc hién
x0ad bdép va bén thic an.

Xay dung hé théng quan ly thudc thu y diéu tri bo.

Trang bi mdng ngédm chan, thiét bi got va cham
séc moéng bo
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MOI TRUGNG TRANG THAI TINH THAN

Hé théng lam mdt tu dong theo cdng nghé Chau Cdc bdn nhac giao hudng dugc bat mbi ngay dé bo nghe va

Au, My, thé hé mdi nhat, gitp duy tri d6 dm va cé&m thdy vui vé.
nhiét dd chudng trai ludn dudc gilr 8 muc do tot

nhéit Khu vuc “nhé tdm mdt” gitp bd gidm stress nhiét gitra phién

vat sta.
Hé thdng cdo phén va xU ly chdt thai hién dai, , ) o
xay dung doi ngt nhan vién vé sinh don dep héng Hé thong chdi gdi nglia massage cho bo cam thdy dé chiu.

ay, dam ba 6i trudng kho rd h sé. A A e x s e
Ngay, dam bao moitrudng khorao sach se Ném ém va dan hoi cao dat tai cho nam va cdc Loi di, giup dan

Téit ca 6i di var vach bao quanh chudng trai déu bo ludn cdm thay thodi mdi nhat khi ndm va sdn xudt sda.

khong cé vat sét nhon, khong cé cdc mdy méc
thiét bi c6é thé gay tén thuong dén bo tu dé bo
dugc dédm bdo an todn.

Trang bi mun cua va rom dung L6t trén nén dé dan bé khi ndm

sé& cédm thdy dé chiu.

HANH VI

Bo dugc chdn thé theo bdy dan, ducc tiép xuc vdi
dnh ndng mat tréi hdng ngdy, dudc tu do ra san
chai dung véi tép tinh bdn ndng.

Chuéng trai dugc thiét k& hién dai, khéng gian
rong rdi, bd cé thé van dong thodi mdi cdc tu thé,
thuc hién dé dang cdc hanh vi tu nhién.
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QUAN LY CHAT THAI

Ludn kién dinh vdi dinh hudng khong danh doi moi
trudng 13y tang trudng kinh té, Vinamilk xdc dinh riang
trach nhiém cda doanh nghiép khong chi trong viéc
chap hanh tot cac quy dinh phap luat vé quan ly chat
thai, ma con can nhan manh haon trong viéc toi uu hoa
sti dung tai nguyén, nang cao mic do tai st dung va
tai ché chat thai ngay tir giai doan thiét k& san pham
dén giai doan phan phdi va st dung. Vinamilk ch
trong thu gom va phan loai rac thai tai nguon, tich cuc
ddi mdi day chuyén san xuat, dau tu cong nghé than
thién moi trutng, xay dung mo hinh kinh té tuan hoan,
tir do gop phan gidm bdt phét thai giy 6 nhiem méi
truong va hiéu (ng khi nha kinh. Dang thoi, Vinamilk
da to chic nhiéu du an cong dong dé tuyén truyén
nang cao y thiic bao vé moi truong.

Uk 4 & uim
-..-v;yi {

o LINH VUC TRONG YEU

([

O - quan ly mdi truong theo

Tiéu chudn 1SO
14001:2015

100%

Hoan thanh diing tién do
bdo cdo mdi trugng, quan
trac mdi trudng dinh ky

Rac théi dugc phén
loai tai ngudn

Khong vi pham
phap luat

100%

Nha thau xu ly
chat thai co day du
nang luc theo quy dinh

Khong co su cd
mai trudng

Khong co khiéu nai
ciia cong dong xung
quanh vé moi truong
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Kinh té

Tai Vinamilk, kinh t& tuan hoan gén lién vdi cac muc tiéu
vé bdo vé mdi trutng va phat trién bén viing, dac biét 12
viéc st dung nguon tai nguyén mot cach tiét kiém, hiéu
qua, giam thiéu va di dén triét tiéu cac loai chat thai gay

0 nhiém mdi truting. Vi vdy, Vinamilk da khong ngling cd

gang trién khai nhiéu hoat dong d& chuyén ddi mé hinh
kinh t& tuyén tinh sang kinh t& tuan hoan, trong dé né luc
nghién ctiu chuy@n hda chat thai thanh tai nguyén, tiét
giam st dung nguyén vat lidu dau vao va si dung vt liéu
than thién méi trudng cd kha ning téi s dung, tai ché, dé
phan hiy nham han ché t6i da viéc gy tac ddng xau dén
mdi truong xung quanh.

Sang kién cai tién gidp
gidm nhua, tiét kiém
nqnq lerng va tai nguyén

Gid tri tiét kiem tu
cdc sdng kién
ty dong

o LINH VUC TRONG YEU

BHUYEN HOA
CHAT THAI THANH TAI NGUYEN

Taicdc trang trai bo s, viéc xUrly chét thai dé bdo vé méi trusng ludn
dugc dat lén hang déu, Vinamilk rdt nghiém ngdt va khat khe trong
viéc tuan th va thuc hién cdc bién phdp qudn ly va xUr ly chdt thai,
trong dé tat cd cdc Trang trai chdn nudi déu duge dau tu hé théng xi
ly chdt thai hién dai, hoan chinh va khép kin.

Phan trong chudng bd dudc thu gom tu dong bdng hé thdng may
cao phdn, hoat ddng theo chu trinh cai dat phu hgp vdi quy mé tung
chudéng nudi. TU cdec mdy cdo phén, phan dugc gom xuéng mucng
phan kin, dén vé cdc hé thu va bom tép trung vé khu vuc tép két. Cdc
ngudn nudc thaéi hitu co khdc cling dugc van chuyén vé day dé xu ly.
Tai khu x{ly trung tadm, phén ducsc bom téi cdec mdy tdch dé tédch phén
rdn va phén ldng tir dé cdé cde phuong phdp x Ly phu hgp.

Luong phén rén dugc trang trai tdi s dung
bdng cdch U hoai phan chudng (d4p dung
theo cong nghé U phdan tu Nhat Bdn), mo
hinh & phén nay dé chuyén héa phan thai
thainh nguén dinh dudng hitu co dé thay thé
cho chdt héa hoc va phén bén vé co. Trong
dé, phdn hitru co U hoai muc dugc tao ra
mang lai hiéu qud cao:

Cai thién cdu trac, do phi cla dat: tang
ham luong dinh dudng, cung cdp chdt
mun cho dét, can bdng vi sinh vat trong
dét, tang khd néng luu gilr nude, chéng
ria tréi va xi mon dat.

Gidm bién d6i khi héu: gidm phdt thai khi
metan va oxit nito tU qud trinh phén hay
chdt thai, déng thdi gidm luong phéan
bén voé co.

~ Phan khd

Hé thong gom phan

tir chuang

- R i
=== Phan nuoc —__
May tach phan

QUANLY CHAT THAI

Bon cay

Phan ldng sé dudc x{ ly tai hd Biogas céng
sudt dn, dam bdo x ly yém khi trong thai
gian du dé phan hly cdc hgp chét sinh hoc
phu hop, sau dé qua nhiéu céng doan nhu
suc khi, bé ldng can, loc, tdch can dé cé thé
tdi strdung.

Nang lugng tdi tao sinh ra ti hé théng biogas
cling dugc st dung lai cho cdc nhu céu hoat
dong san xudt khdc trong trang trai: thanh
trung sifa cho bé, ndu nudc ndng sinh hoat,
s@y khan va quén do, sdy co kho.

§
( (

——  Khi CH4

Ho

(

//W

\\\ TN

Thu hdi dé say, dun nudc
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TIET GIAM SU DUNG
NGUYEN VAT LIEU

Tiét kiém si dung nguyén vat liéu ngay tu
khau thiét k& ban ddu l& mot trong nhing
gidi phdp dugc Vinamilk chd trong déu tu
trong qud trinh xdy dung mé hinh kinh té&
tuén hoan. Nh& vao hoat dong nay, luong
rdc phdt sinh trong ndm cla Vinamilk cing
dugc gidm s6 luong lén tuong Ung. Nam
2022 Vinamilk d& khéng ngung nghién clu
d&i mdi, cai tién lién tuc véi nhiéu sdng kién
tiét kiém vat lieu dién hinh nhu:

Giam nhua tir thay ddi I6p mang co quén pallet sin pham

Nhéan thdy rang viéc qudn pallet sdn phdm bdng ldp mang co dé phat sinh nhiéu nhua thai, bén
canh dé, lugng nhua nay cé khd ndng tiét gidm dugc. Vi vay, don vi dd tién hanh nghién ctu cai
tién thiét k& clia ldp mang co qudn quanh pallet san phdm, ti chat liéu, bé day dén chiéu cao.

Chéit liéu t nhua thdng thudng sang mang co chét liéu Nano

Gi&dm gén 40% kich thudc
Gidm 50% khé mang co

Tiét giadm dugc 29.499 kg nhua

Qua nhiéu lan thi nghiém, k&t qud cho thdy rdng viéc thay déi kich thudc nay vén duy tri cho
Pallet chia san phdm dugc qudn chdc chdn va sdn phdm khéng bi dé ngé khi di chuyén. Tinh
dén ndam 2022, Bon vi dé& trién khai Ung dung trén tédt ca cdc sdn phdm cé dung tich 220ml,
180ml, 110ml va 1 lit, tr dé dé giup don vi tiét giam dugc 29.499 kg nhua phdt sinh.

o LINH VUC TRONG YEU

Giam gidy tir thay ddi thing chifa san pham

Ngodi dé cao gidm nhua, Vinamilk con khéng ngiing c6 gdng
trong viéc nghién clu tiét gidm téi da cdc nguyén vat liéu
khdc nhu L& gidly, dé han ché viéc phdt sinh cdc chdt thai ra
moi trudng. Sau nghién clu, Bon vi d& diéu chinh yéu cau ky
thudt cla thung, gidm chiéu cao thung gidy nhung vén dédm
b&o dung tich chlra sédn phdm, mat khdc con gitp Bon vi tiét
kiém ducc chi phi, gidm khéi lugng thung gidy phat sinh.

2 thdng trién khai
Tiét giam duagc 1,4 kg gidy

Tiép tuc nghién clu va cdi tién ky thudt thém cho cdc
thung gidy clia cdc san phdm khdc cé clng quy céch bao
goi.

QUANLY CHAT THAI

SU DUNG VAT LIEU
THAN THIEN MOI TRUONG

Trong n&m 2022, Vinamilk ti€p tuc phdt huy nhitng nghién clu vé
viéc stirdung nguyén vat lieu than thién moi trusng. Vinamilk han
ché t8i da sir dung nhimng nguyén vat liéu khéng cé kha ndng tdi
ché, tdi strdung, chdt liéu khd phan hiy sinh hoc.

S dung tui nhua Tu hy sinh hoc va tdi téi s dung nhiéu Lan.
Tat cd clra hang “Giéic Mo Stra Viét” ctia Vinamilk néi “Khéng”
V@i viéc st dung tui nilong théng thudng.

Bao bi hép gidy Vinamilk str dung bao bi gidly theo cong nghé
Tetra Brick Aspeptic. Bao bi cé thé tdi ché toan b6 va dudc
chiing nhén FSC - chdng nhén s&n phdm mang lai lgi ich vé
mai trudng, kinh t& va xa hoi.

D& gidm thiéu thdp nhdt cdc tdc dong xdu dén mai trusng,
Vinamilk dang nghién ctru hudng dén han ché sir dung cdc
nguyén phuliéukhdng than thién méitrusng nhu thay déi chat
liéu ndp nhua chai PET tU cé st dung mau thanh khéng mau.
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Vinamilk xdc dinh rdng Béo vé Trdi bat va méi trudng la vén dé chung
clia moi ngudi ch khéng chiriéng ai, ndng cao nhdn thuc bdo vé moi
trusng Lo thuc ddy su phdt trién xd hoi bén viing. Vi thé, viéc tuyén
truyén théng diép bdo vé trdi dat, ddc biét Lo gido duc tré em, nhiing
“mdm non tuong lai ctia dét nudc” cé y thic vé tdm quan trong cla
van dé nay L& vd cung cdn thiét. Nam 2022, Vinamilk d& déng hanh
clng S& Gido Duc xdy dung chudi hoat déng ngoai khda nhdm gitp
hoc sinh tiéu hoc nang cao nhan thdc vé mai trudng va cam két bdo
vé trdi ddt. Chuong trinh “Tuyén truyén va gido duc cho hoc sinh tiéu
hoc cdach phan loai rdc” Lo chudi hoat déng cla Vinamilk do nhan
hang SuSu, Hero vai ADM clung t6 chic. Sukién dugc diénra lién tuc tu
thdng 11/2022 dén thdng 01/2023 tai 60 trusdng tiéu hoc khdp cd nudc,
ti€p cén ducc gdn 75.000 hoc sinh. Théng qua chudi su kién vira hoc,
vUa chagi ndy da gidp cdc bé nudi dudng va hinh thanh y thic béo vé
moi trudng, tudi nho lam viéc nhd, dé ti dé cung chung tay giup trdi
dat xanh, sach, dep hon.

o LINH VUC TRONG YEU

g ?"?
Fl

Pa i ¥ %

%

Chuong trinh dugc t8 chirc véi su tham gia clta
rdt nhiéu ban hoc sinh

QUANLY CHAT THAI

Nghi thic in ddu vén tay nhu su cam két cung
chung tay bdo vé mai trudng

Nhitng phan qua nhé cia Vinamilk trao tdng cdc
bé trong chudng trinh
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DINH DUGNG DAT,

CHAT LUONG
VA LUU GIU DAT

Bén canh thé manh vé san xudt v& chdn nudi thi tréng trot cling L&
mot trong nhimng linh vuc ma Vinamilk dang hoat déng. Vinamilk hiéu
rdng suc khde ddt - stic khde cay tréng - stic khde vat nudi - stic khde
con ngudi la chuditudn hoan dinh dudng lién k&t chat ché va tdc dong
l&n nhau. Viéc lam gidm chét lugng dét ddng thai cling lam gidm chat
luong déu ra clia tréng trot, tdc déng truc ti€p dén ddu vao cha hoat
déng chan nudi. Vi vay ddi véi Vinamilk, dam bdo s dung tai nguyén
dét hiéu qud va bén viing la vé cung quan trong. Vinamilk cam két déu
tu phdt trién néng nghiép tdi tao, quan ly ngudn tai nguyén dat bén
viing nhdm han ché cdc tdc déng xdu dén mai trudng v ngudn ddt.

Vinamilk hiéu réng sic khée dat - sifc khée cay trong -
stic khoe vat nudi - sifc khde con ngudi I3 chudi tuan hoan
dinh du@ng lién két chit ché va tac dong 13n nhau.

o LINH VUC TRONG YEU

Vong tuan hoan tai tao dat

¥Q
PHAN n’cH
VA QUY HOACH DAT

CAITAO, NANG CAO
DINH DUGNG VA BAO VE
DA DANG SINH HOC DAT

DINH DUGNG DAT, CHAT LUGNG VA LUU GIU DAT

DANH GIA RUI RO
TAC DONG DEN DAT

KHAI THAC VA CANH TAC
DAT HIEU QUA

AW < = |
Wik, Y

VTN - . @) vV, f
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Han ché

tac dong giy 6 nhiem dat

Viét Nam L& mdt trong nhiing nudc ding trudc nguy ¢co lén vé 6 nhiém ddt cao.
Vi vay, trong chudi hoat dong kinh doanh cta Vinamilk tir tréng trot - chan
nuoi - s&n xudt - phan phoéi sdn phdm, Vinamilk luén dé cao trédch nhiém han
ché& cdéc tdc dong gdy 6 nhiém dat, bdo vé tai nguyén dét ndiriéng va béo vé
mai trudng ndi chung bdng nhimng gidi phdp két hop da phuong dién nhu:

+  Khéng cé trudng hgp vi pham Luéat dat dai, Vinamilk xdy dung va
st dung ddt dang muc dich dugc Nha nudc quy hoach va phén bé

+  Khéng xéa thai cdc chét thai chua qua x ly véo mai trudng bén
ngodi.

*  Khai thdc s dung tai nguyén nuéc hiéu qud ddc biét nudc dudi
ddt, béo vé 6 nhiém nguén nudc gian tiép gitp béo vé 6 nhiém ddt.

«  Khéng dp dung phan bén va thudc trir sau héa hoc trong canh tdc
hitu cd. Chi st dung cdc loai phan bén hitu cg, thudc sinh hoc dé
phong ngilra sau hai. Tudn tha theo tiéu chudn hitu co Chau Au

«  Cdc Trang trai khéng ghi nhén trudng hgp dét dong

+  Tdt cd Hé théng trang trai va trung tam bo sita clia Vinamilk thuc
hanh néng nghiép tét toan cau GlobalG.A.P

Vinamilk ludn dé cao trach nhiém
han ché cdc tac dong giy 6 nhiém
dat, bao vé tai nguyén dat va bao vé
mdi truong.

o LINH VUC TRONG YEU

Chong xoi mon dat

va tang do che phu

Xoimon dét Lo qud trinh tu nhién lam &dnh hudng ddt & tat cd cdc dang dia hinh.
Lam gidm dd phi nhiéu clia tdng dét mat, phd vé cdu trac dat va anh hudng
dén ham lugng dinh dudng trong ddt. Vi vay, Vinamilk luébn nhdn manh quan
tdm dén rai ro x8i mon dat trong cdc hoat déng ndng nghiép cla minh, ddc
biét ddi vdi cdc Trang trai cd dia hinh déc, cé nguy ¢d xéi mon cao, Vinamilk dé
thuc hién két hop nhiéu gidi phdp dé gidm thiéu hién tugng nay nhu:

+  Han ché cdc hoat déong lam xdo trén cdu trac dét nhu cay ngam,
cay lat sau, dac biét khéng thuc hién cay ngdm trong mua mua.

*  Duy tri thédm thuc véat che pha bé mat dat, tréng tham cé & ria cdc
16 canh tdc, tédng cudng trong hang rao cdy xanh xung quanh.

+  Trong ndm 2022, vinamilk d& pha xanh dién tich dat déng cé hon
1.182 ha théng qua hoat déng tréng trot cung cdp thiic é@n thé cho
bo, dac biét déi véi cdac trang trai sinh thai Vinamilk Green Farm
dién tich mdng xanh dugc duy tri trén 70%.

Vinamilk Green Farm Téy Ninh dién tich mdng xanh dugc duy tri trén 70%.

DINH DUGNG DAT, CHAT LUGNG VA LUU GIU DAT

Cai tao va

nang cao dinh dudng dat

Luan canh canh tac

D& bdo vé sic khde dinh dudng dét, ngay tU giai doan déu tién, Vinamilk dé
tién hanh ddnh gid phan tich hién trang céu tric tUng vung ddt, tha nghiém va
lua chon cdc loai cay tréng phu hop theo khi hdu va thé nhudng ting khu vuc,
bé& tri co céiu mua vu hap ly, trong dé trung binh canh tdc ti 2 dén 3 vu trong
n&m. Thém vao dé, Vinamilk hiéu ré dugc réing viéc tréng cung moét loai céay
trong thoi gian dai sé dén dén can kiét chdt dinh dudng trong dét, khién cho
ddt ngdy cang suy thodi do canh tdc qud Lau, dat sé khdng cé co hoi dudce cay
x3i val cdi tao thudng xuyén khién cho cdu tric bén trong cta dét bi chai san.
Ngodira, méi loai cay tréng déu cé su tuong téc khdc nhau véi dét déng nghia
v3i viec mbi loai cay tréng sé gidi phdng va hdp thu cdc loai dinh dudng khéc
nhau, mang lai cho dét gid tri dinh dudng khdc nhau va gidp ddt tai sinh ma
khong cdn phdi bén thém chét dinh dudng théng qua viéc st dung phan bon.

Vi vay, dé cdi tao ddt, hdng nam, Vinamilk ludn chu trong lap k& hoach luén
canh cay tréng gitra ng6, la, ddu xanh phu hgp véi diéu kién dat va thai tiét khi
héu & ting trang trai, cu thé nhu la Trang trai Tay Ninh sé dp dung luan canh
ng6 va lua; Trang trai Organic Da Lat sé& dp dung ludn canh ngd vé dau xanh dé
dam bdo duy tri var cdi tao dinh duéng dat.

Luén canh tréng lda
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Cung cap day di phan hon va nudc tudi Tao diéu kién cho dat nghi ngoi va tu tai tao

Vinamilk dé dau tu hé théng tudi tiét kiém, két hop véi hé théng dusng 6ng cdp nudc cho mdy tudi tu Hoat ddng canh tdc tai cdc Trang trai Vinamilk ludn ducc chd y vé thai gian dé cho
hanh dé tudi nudc cho cdc cdnh déng. Mdy tudi tu hanh cé ché dé diéu chinh luu lugng nudc tudi theo dét nghi va tu tdi tao. Cu thé sau mdi mua vu, trang trai tién hanh cay dat, phai ai
tung giai doan phdt trién clia cay tréng nén giup tiét kiém nudc tudi cting nhu dédm béo su phdt trién dé cdi tao lai ngudn dét. Dt ducc nghi ngai vai thai gian thich hop sé gilp cho dat
t6t nhat clia cay tréng. Bén canh do, viéc chd déng va tu déng héa hé théng nudce tudi tieu dé gilp thong thodng va hép thu dudc nhiéu luong oxy, khi nito, tir dé cé thé tu tdi tao, tré
Trang trai cdi thién dd phi dat bac mau, tdng d6 dm, cai thién ddc tinh ly héa trong ddt, cai thién do toi nén toi x8p hon. Song song dé, viéc dat dusc nghi ngai cling tao diéu kién cho hé
x6p déit mat, tang tinh két dinh clia co cdu ddt va hé vi sinh vat ddt phdt trién tét hon. Ngodi ra, trong sinh vat dét dugc phdt trién tré lai, cung cdp dinh dudng hon cho ddt. Ngodi ra,
nam nay Trang Trai dé tdi strdung 85% nudc thai chan nuéi sau khi xir ly dat chudn vao hoat dong tudi phoi @i cling giup diét trir duge nhiéu mdm méng bénh géy hai cho céy tréng.

tiéu cdnh déng, viéc b8 sung nudc phan sau x ly Biogas ndy sé gitp nang cao dinh dudng cho dat
trudc khi gieo tréng va trong qud trinh tréng trot.

Bé&n canh do, Vinamilk thudng xuyén gidm sdt chdt lugng dat dé kip thsi bé sung ddy di chat dinh s
dudng théng qua qud trinh bon phdn. Vinamilk luén dédm béo viéc strdung phdn bdén hgp ly véi nguyén £
téc bén du liéu luong, bdn dlng cdch, ding loai phén, ding thai diém va dung déi tugng dé dam baéo
tdng cudng dd phi nhiéu cho dat, tdng ndng sudt cay tréong. Ngodi ra, Vinamilk chd trong st dung cdéc
loai phan bén hitu co thay thé cho phén bén héa hoc, trong dé tang cudng si dung phan chudng G
hoai két hgp véi cong nghé G phan kiéu Nhat, via gidp ddm bdo bd sung déy di chét dinh dudng cai
tao dat tréng, vira giup bé&o vé moi trudng phat trién bén ving.

s

Trong nam, Vinamilk ludn danh
thoi gian dé cho dat nghi ngoi va
tu tai tao
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DA DANG SINH HOC

o LINH VUC TRONG YEU

Pa dang sinh hoc ¢é y nghia rdt quan trong trong hanh trinh hudng
dén muc tiéu phdt trién bén ving cta Vinamilk, cé su tuong tdc qua
lai rdt chat ché gitia viéc phdt trién da dang sinh hoc va phdt trién
néng nghiép bén virng. Da dang sinh hoc L& cd & trg gitp cho viéc sdn
xudt luong thuc théng qua cdc hién tugng nhu suthu phén, thién dich
gilp kiém sodt lodi dich hai, hé vi sinh vat dudi dat gitp lam dat mau
mMa& phi nhiéu. Su da dang cla nhing lodi dong vat, thuc vat, vi sinh
vat cé chlc ndng rdt quan trong vé can thiét dé duy tri ndng sudt cho
mua mang, gia suc, cho su phdt trién bén viing chung cta Vinamilk.

Tuy nhién, t& nhiéu ndm nay, da dang sinh hoc dé bi de doa, dé tré
thanh van dé toan cdu, trong dé nguyén nhan chinh L& do tdc déng
clia con ngudi gdy ra. Vi vay, dé gép phén bdo vé da dang sinh hoc,
Vinamilk dé& trién khai cdc gidi phdp toan dién vé quan ly chat thai,
quén ly tai nguyén nudc, tai nguyén ddt dé tir dé gilp bdo vé moi
trudng séng va bdo vé da dang sinh hoc.

Khéng phd rirng, khéng dat ddng, khéng sén bat

dong vat hoang da.

Tréng nhiéu loai cédy, luan canh, pha xanh dién tich ddt
doéng cé hon 1.182 ha.

Duy tri dién tich khu vuc phi sén xudt xung quanh trang trai véi hang
réo cély xanh, hd chira nudc déng vai trd nhu khu sinh thdi, tao ngi cu

trd an toan cho cac loadi sinh vat tu nhién.

Néng cao chdt lugng va duy tri co cdu ddt, giam thiéu viéc sir dung
phén bén héa hoc véa thudc béo vé thuc vat héa hoc trong canh téc

ndng nghiép.

DA DANG SINHHOC
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NGU“N NUUC VA Ti I8 nguon nudc sif dung

Nudc sach L& ngudn tai nguyén thién nhién vo cung quy gid,

CHAT LUONG NUdc

nudc cdn cho moi su séng va phdt trién. Bac biét 3 Vinamilk,
nudc cling chinh L& dédu vao, L& nguyén liéu cuc ki quan trong

trong ca linh vuc san xudt, chén nudiva trong trot. Nhan thdc ré
tdm quan trong nay, Vinamilk luén xdc dinh bdo vé tai nguyén
nudc & mdt trong nhimng nhiém vu chinh can phai thuc hién
trén hanh trinh huéng dén muc tiéu phdt trién bén vimng.

4,99%

LUUng nuac dUOC tan:[hu J[l!aﬂ hlzan va tal 46 30/0 vaio moi trudng cdc chdt thai chua qua xU ly, t6 chiic nhiéu
su duﬂg trong hOat df.lng san xuat Nuéc ':hﬁy cuc chuaong trinh ddo tao ndng cao nhén thic cho toan bé nhan
: 0 vién, dong thai lubn dam bdo thuc hién viéc khai thdc ngudn
40,8 /0 nudc cé trdch nhiém, ddc biét la ngudn nudc dudi ddt, theo dé

Vivay, tai nam 2022, Vinamilk dd khéng nging Ung dung trién
khai nhiéu sdng kién tiét kiem va tdi s dung nudc, khéng xd

Nudc ngdm ti 1& st dung ngudn nudc ngdm dé gidm 5% so véi nam 2021.

100%

Nudc thai San xudt va Chan nudi dugc xd ly dat
quy chuan trudc khi xa thai vao ngudn tiép nhan

85%

Luong nudc thai chan nudi xu 1y dat chudn dugc
tuan hoan va tdi st dung cho trong trot

g ’_, j..{@ (>

-
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Cam keét

khong giy & nhiém ngudn nudc

Dé bdo vé ngudn tai nguyén nudc, diéu
déu tién Vinamilk xdc dinh L& phai ddm bao
khéng x& thai trdi phép ra méi trusng gdy
6 nhiém ngudn nudc. Theo do, tai Vinamilk
hé théng thu gom nudc thadi va nudc mua
dugc thiét k& doc lap dé béo vé ngudn nudc,
tét cd don vi déu d& ban hanh va dp dung
nghiém chinh quy dinh vé quédn ly chdat thai,
nghiém cdm moi hanh vi x& rdc bua béi vao
dusng thodt nudc mua, ao, hd trong khuén
vién. Cdc trang trai d& han ché sirdung hdéa
chdt trong trong trot va chan nuéi, kiém sodt
liéu luong chat ché dé khong gdy 6 nhiém
mai trudng nudc Mat va nudec ngém do héa
chdt bi tén du. Thém vao dé, Vinamilk luén
chu trong dau tu vao hé théng xir ly nudc
thai véi cong nghé xu ly tién tién va hién dai
nhdt. Doi ngl van hanh dugc thusng xuyén
hudn luyén nang cao k¥ néng chuyén mén
dé gidm sdt hiéu qud xU ly ctia hé théng xd
ly nudc thai tir dé dam bdo chdt lugng nudc
thai déu ra luén ndm trong gidi han cho
phép cla Tiéu chudn.

o LINH VUC TRONG YEU

T

Nudc thai sau khi xt ly tai Nhad may Nghé An dudc tai st dung nudi ca canh

N+

Nang cao y thiic

va thay ddi hanh vi

Vinamilk xdc dinh bién phdp cé y nghia tét
nhdt dé bdo vé ngudn nudc chinh L& néng
cao y thic cla todn thé nhan vién. Khi tat
c& nhan vién déu tu gidc bdo vé ngudn nudc
sach, thi muc tiéu vé bdo vé tai nguyén nudc
néi rieng va phdat trién bén virng ndi chung
cla Vinamilk sé& nhanh chdng dat dugc. Vi
vay, trong ndm 2022, Vinamilk d& théng qua
nhiéu hinh thic nhu ddn poster tranh anh,
t6 chic nhiéu khéa dao tao vé phéan logi thu
gom rdc thai va sir dung tiét kiém nudc, dé
ndng cao nhdn thic bdo vé moi trudng va
phdt trién bén viing cho nhan vién.

Bén canh dd, Vinamilk con xdy dung sén
sding phuong dn, phuong tién, thiét bi, Ung
phé trong cdc trudng hop hé théng xU ly
nudc thai gdp su c6 ro ri tran dé. Dién hinh
nhu & Trang trai, nhdm trdnh su c6 tran hd
sinh hoc do bién déi thai tiét, cdc Trang trai
dé thanh lap phuong dn du phong bdng
cdch nao vét bun & ddy dé tang khong gian
chlia nudc, ha muc nudc xuéng thép hon
binh thudng dé Ung phd kip thai khi mua
mua dén. Ngodi ra, tai tat ca don vi con dinh
ky t6 chlc cdc bubidién tdp Ung phd sucd rd
ri train d6 héa chdt, giup cho nhan vién hiéu
ré tdm quan trong va ludn chi déng vdéi cdc
tinh huéng cé thé xay ra.

NGUON NUGC VA CHAT LUGNG NUGC
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Khai thac va

sif dung nudc tiét kiém hiéu qua

Vdi phuong chim khai thac si dung nudc ding ndi, ding hic, ding muc dich va khdi lugng
hap 1y, luong nude khai thac sit dung tai Vinamilk ludn duge kiém soat chit ché dé tranh
gy rd ri lang phi. Vinamilk ciing diy manh cong téc si dung tiét kiém va tuan hoan nudc
hudng dén téi uu héa. Trong dd, si dung tiét kiém nudc da dugc Vinamilk trién khai tu
nhiing hanh ddng nhé nhat nhu tat voi nude khi khéng si dung, kiém tra bao tri béo dudng
thudng xuyén cac dudng dng dé tranh ro ri, tdn dung ngudn nudc mua vao tudi ciy va vé sinh,
theo doi dong ho do vdi tan sudt hop ly. Bén canh d6, Vinamilk khong ngiing c6 géng nghién
ctiu céi tién cong nghé, thiét bi d& tuan hoan tai si dung nudc, trong nim da cé rat nhiéu sing
kién ndi bac dugc ing dung, gidp tiét kiém luong l16n nudc nhu cdc sang kién cai tién sau diy

THIET KE HE THONG
THU HOI NUUC GIAI NHIET
VA TAI SU DUNG

Hé théng thanh trung Past 15000 Lit/h trung binh
mdt ngdy thai bd khodng 250 m® nudc gidi nhiét.
Lugng nudc nay sé khong con st dung duge ma di
vé hé théng xr ly nudc thai. BE trdnh gdy hao phi
ngudn nudc sach, tén dung dugc ngudn nudc sdn
¢, don vi dd nghién clru va thiét ké hodan thién mo
hinh tudn hoain nudc bdng cdch l&p dat dusng 6ng
thu héi nudce gidi nhiét sau vi thanh trung dua vé
thdp gidi nhiét véi tudn hodn tdi s dung nudc. Nho
v&io sdng kién cdi tién trén, nam 2022 don vi da tiét
kiem dugc téng 91.250 m?® nudc sach.

o LINH VUC TRONG YEU

HAP MUT SUA CHUA AN BANG
NUGC NONG TUAN HOAN

Trudce day, cir méi mé mut sira chua, don vi s& bom nudc vao
bén hép, k& tiép hoi sé ducc suc truc tiép vao bdn nhdm gia
nhiét lam cho nudc néng lén dé hdp mut, sau khi két thuc
qud trinh hdp nay, lusng nudc ndng tén lai dugc xr ly bdng
cdch xa bd ra bén ngodi. Nhdm hudng dén muc tiéu téi uu
héa luong nudc s dung trong qud trinh san xudt, don vi dé
nghién clu cai tién quy trinh hdp trén, theo dé lap dat them
bén trung gian dung dé chda lugng nudc néng tudn hodn
lai sau Mbi mé hdp, déng thoi tién hanh xd ly gia nhiét va
tdi sir dung cho dgt hdp mut sifa chua tiép theo. Sdng kién
cdi tién trén d& mang lai thanh qud cuc cao cho don vi, giup
don vi tiét gidm gdn 300 triéu VND chi phi va tiét kiém ducc
4.573 m? nudc strdung trong nam.

THU HOI VA TUAN HOAN NUdc
TU HE THONG CHE BIEN STA

Trong qud trinh ché bién sira, tai giai doan sta dudi nudc sé
ddy hét nudc ra ngodi thanh nudc thai. Tuy nhién, nhén thdy
dudc réng lugng nudc nay cé thé tdi st dung, don vi dé cai
tién lai chuong trinh thiét k&, 3 budc ndy nudc sé dudc tudn
hodin véio béon bdn thanh phdm dé ndu sira hodin nguyén. Sau
khi dp dung cadi tién, nhirng han ché trudc dé dé ducc cdi
thién, hé thdng dugc van hanh hiéu qué va mang lai gid tri
cao, tiét kiem ducc téng 1.229 m?® nudc trong ndam.

NGUON NUGC VA CHAT LUGNG NUGC
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PHAT TRIEN THI TRUGNG [ KNCires

4415 TV DONG

DONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC
THONG QUA THUE

TOP 12

DOANH NGHIEP NOP THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP LON NHAT VIET NAM NAM 2021

Khong phat sinh khodn tién phat lién quan
[ut phap trong linh vuc kinh té va xa hoi

Khong phat sinh vi pham vé ddoc quyén,
chang ddc quyén va can tré canh tranh

o LINH VUC TRONG YEU

PHAT TRIEN THI TRUGNG

Phat trien

thi trusng quac té

XUAT KHAU SAN PHAM VIET LOY KE

57 _QuUOC GIA VA
VUNG LANH THO

997
&

22 CHUGNG TRINH

XUC TIEN THUONG MAIVAHOTRD
THUONG MAI CHO KHACH HANG QuOC TE

TRONG NAM 2022
MG RONG HOAT BONG SANG
\J Rt
MY, NEW ZEALAND, s > 0
CAMPUCHIA, LAO,
PHILIPPINES

»

THONG QUA CAC CONG TV CON,
LIEN DOANH, LIEN KET
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JLREL dat muc tidu

‘ 60-075 TY BONG
TGNG DOANH THU HOP NHAT

10496 TV DONG

LOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT

DAN DAU

Trong cdc nganh hang trong yéu nhu Sita Nudc,

Sira Chua An, Sita Chua Udng, Sita Dac

o LINH VUC TRONG YEU

Biéu dd gia tri thuang hiéu ciia Vinamilk tir 2019-2022

Ty USD
28 TY USD 3

GIA TRI THUONG HIEU -
NAM 2022 ’

2,4

. 1,6
(theo Brand Finance)

sse 94%

HE SO CHI TRA CG TUC

8046 TV DONG

CG TUC CHI TRA TRONG NAM 2022

(*) Chi tiét cdc quyén Igi va hoat déng cho Quan hé ¢ déng trong ndm 2022 dugc thé hién & Bdo cdo thudng nién — Trang 66, 91-94

TYUSD 1

GIA TRI VON HOA
DOANH NGHIEP NGANH F&B LGN NHAT
TREN SAN HOSE 2019 2020 2021 2022
NHA DAU TU HAI LONG VOI CHAT KHACH HANG NOI DIA HAI LONG

LUONG CAC TAI LIEU BUGC CONG BO ' ’

NHA DAU TU HAI LONG VOI CHAT LUGNG
CAC SU KIEN BUGC TO CHUC

98%

KHACH HANG QUOC TE HAI LONG

=2 30.773 s

TONG GIA TR GIAO DICH VOI NHA CUNG CAP

87% 100%

NGAN SACH MUA SAM BUGC CHI CHO CAC NHA NHA CUNG CAP BUOC DANH GIA VE
CUNG CAP TAI BIA PHUONG NOI CO HOAT DONG. KHiA CANH PHAT TRIEN BEN VNG
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https://www.vinamilk.com.vn/static/uploads/bc_thuong_nien/1681715597-f2ab21a9612f1da979df9f9bc70d3191ce1867c50f38eea2f6b5027d87960d18.pdf

Gop phan vao

su phat trién qudc gia

Thué cé vai trd quan trong véi su phdt trién cla quéc gia va viéc déng gép vao ngdn sdch quéc gia thong qua

thué& sé gép phdn vao su phdat trién clia dsi séng kinh t& xa hoi qudc gia. Vi vay, Vinamilk nhan thac dugce trdch

nhiém thuc hién cdc nghia vu thué clia doanh nghiép trong qud trinh hoat déng. Vinamilk luén tén trong quy dinh

phdp luét, chinh sdch quan ly clia nha nudc, trong dé cé luat thué, tudn thd cdc bdo cdo theo quy dinh vé thué

tai cdc Quéc gia va khu vuc noi Cong ty cé hoat dong.

Co ché quan ly riii ro va quan ly tuan thi thué é Vinamilk

<o g

Céng ty dp dung co ché& quan ly
tudn thd va quaén ly rdi ro trong

cong tdc quan ly thué nhadm dém
bdo tudn thid dung cdc quy dinh
cua phdp ludt thué, déng thai cé
bién phdp phong chdéng, phdat
hién, xr ly kip th&i cdc van dé mdi
phdt sinh.

%

Lam viéc véi Don vituvan chuyén
moén phu hop dé xdc dinh nhing
rdiro tiém téing vé thué.

THONG TINCHUNG ~ PHUONG PHAP TIEP CAN

OAN VA CHAT LUONG SAN PHAM KINH TE BIA PHUCONG

o LINH VUC TRONG YEU

Coéng ty kiém sodt sutudn tha thué
b&ng hé théng tai liéu, chinh sdch,
quy dinh va quy trinh vén hanh
rieng déi véi md hinh hoat déng
clia cong ty.

|
Lamviéc vgicdc bonviquanly nha
nudc vé thué thuc hién thanh tra,
kiém tra thué tai Cong ty, Bon vi
hang ndm dé xdc nhan hodin thanh
nghia vu thué, trdnh dugc sai sét
hang loat, nhiéu nam.

PHU LUC

DIEUKIEN LAM VIEC PHAT THAI KHI NHA KIN PHUC LOI DONG VA

Quan ly rai ro thué théng qua cdc
hoat déng cdp nhat thay déi phdp
luGt mdt cach thudng xuyén va kip
thoi nhdt.

Coéng ty ludbn dédm bdo thdéng tin
va cdc vén dé lien quan dén thué
dugc cong bd mot cdch minh bach
va trung thuc tu dé duy tri tinh
minh bach trong bdo cdo tai chinh
cla Cong ty.

dat muec tiéu

Vinamilk luén tim kiém co hoi ma rong mang Ludi dsi tdc, hop tdc véi cdc doi tde cé chung dinh hudng phdt trién dé xay dung

chudi gid tri stra bén viing théng qua viéc phdt trién thi trusng minh bach va hiéu qua.

Nha cung cap

Vinamilk lua chon ddi tdc hop tdc dua trén quy trinh ddnh
gid va lua chon Nha cung cdp. Vinamilk ludn cam két
giao dich v&i nha cung cép trén nguyén tdc cong bdng,
trung thuc, khdch quan, tudn tht ludt phdp va haihoa Lgi
ich, huéng dén mot chudi cung Ung bén viing. Cdc tiéu
chi dé€ lua chon nha cung cdp nhu sau:

+  Tinh canh tranh vé gid.

+  Nang luc san xudt, quy trinh céng nghé.

* Ndng luc nhén sy, kinh nghiém hoat déng.
*  Qudn ly chdt lugng va an toan thuc phdm.

«  Cdc chitiéutrdach nhiém xéa héi, phat trién bén virng.

+  Kiém sodt an ninh chudi cung (ng.

PHAT TRIEN TH TRUGNG LAN TOA GIA

Nha phan phoi

Nha& phén phdi, thanh phén tao nén stic manh cla mot
hé théng phén phéi, & cdu ndi quan trong dua cdc sén
phdm cla Vinamilk dén tay khdch hang. Do dé, khéng
ngung phdt trién v nang cao méi quan hé véi Nha phén
phéi L& vu tién hang ddu trong hoat déng Phdt trién hé
th&ng phan phoi cta Vinamilk. M&i nha phan phéi cla
Vinamilk déu dugc ddnh gid ky ludng va gidm sat chat
ché, ddm bdo ddp Ung cdc tiéu chudn clia cong ty vé:

«  Nganh nghé kinh doanh; hé sc phdp ly.
« RaGiro xung doét lgiich.

+  Khd néng tai chinh; quy mé vé cd sé ha tdng, kho
bdi, phuang tién véan chuyén, thiét bi,...

+  Néng luc t8 chiic, quan ly va diéu hanh nhén su.
+  Yéucdu vé cong tdc dich vu khdch hang.

+  Dam bdo cdc yéu cdu vé an toan vé sinh thuc phdm
nghiém ngat.

«  Xday dung méi truéng lam viéc cho nhén vién tai Nha
phén phai.

Trong nam 2022, Vinamilk dé t6 chic cdc khéa dao tao
truc tuyén trén phdn mém bdn hang cta VNM cho doi
ngt Nhén vién bdn hang cla Nha phén phéi véi cdc chad
dé nhu Ky n&ng bdn hang, trung bay sdn phdm, ... dé
phdt trién nang luc déi ngl cling nhu ndng cao muc do
hai long clia Nha phan phdi va Diém bdn L& véi Vinamilk.
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Phat trién

thi truong quac té

M3 rong thi trusng xudt khdu va dua thuong hiéu Viét Nam ra thé gidi
l& mot trong nhirng chién lucsc dai han cda Vinamilk. T& ndam 1997
dén nay, cdc san phdm cla Vinamilk d& dat chan dén 57 qudc gia va
vung ladnh thé, véi téng kim ngach xudt khdu Liy ké hon 3ty USD. Thé
manh vé ndng luc san xudt, R&D k&t hop véi su am hiéu thi trusng dé
dua ra cdc sdn phdm phu hop véi ngudi tiéu dung va dich vu chuyén
nghiép L& nhing yé&u té co ban gilp Vinamilk cé nhirng budc tién L&n
trong hoat dong kinh doanh qudéc té&, thé hién chién lugc dung dén
cla Coéng ty trong xdc dinh thi trudng xudt khédu tiém nang, déu tu cé
trong diém.

N&m 2022, trong bdi canh nhiéu bét 8n vé moi mat kinh t& - chinh tri
- x& hoi thé gidi, Vinamilk d& chd dong thuc hién hang loat cdc gidi
phdp hé tro linh hoat, thich Ung trong hoat déng tiép can cdc co hoi
xudt khdu, néng cao céng tdc xdy dung quan hé bén ving véi khdch
hang. Vinamilk tap trung hoat déng xuc tién thuong mai, hién dién tai
cdc hoi chg, trién l&m thuc phdm quéc té nhu Gulfood Dubai, Foodex
Japan, CNRE China, Seoul Food, PLMA Chicago... dé gidi thiéu thuong
s&n phdm, thuong hiéu quéc gia ra thé gidi va tim kiém cdc khdch
hang tiém ndng mai.

Vinamilk cing trién khai cdc hoat ddng hé trg thuosng mai cho cdc
khdch hang xudt khdu hién hiru nhu hé trg thiét bi bdn hang, hé trg
chuong trinh qudng cdo... dé déng hainh cling déi tdc vugt qua cdc khé
khan va phdt trién hoat déng kinh doanh trén cdc thi trudng quéc té

é 3 30 Si PHIA
- SAN PHAM
PUGC XUAT KHAU TRONG KY, DUY TRI BUQC CAC THI TRUONG

TRUYEN THONG VA DON BAT CAC CO HOI XUAT KHAU MO

o LINH VUC TRONG YEU

Bén canh hoat ddng xudt khdu, Vinamilk con phdt trién thi trudng hoat
déng ra quéc té thong qua cdc Cong ty con, Cong ty lién doanh, lién
két nudc ngodi & cdc thi trudng nhu My, New Zealand, Campuchia, Léo,
Philippines.

N&m 2022, hoat déng kinh doanh cdc Céng ty con, lién doanh lién két
nudc ngodi van duy tri 6n dinh, khdng dinh hiéu qud cla dinh hudng
chién lucc phdat trién théng qua cdc hoat dong M&A trén thé gidi.

«  Driftwood (My): Doanh thu 2022 tdng truéng 31% so vdéi cung ky.
«  Angkor Milk (Campuchia): Doanh thu 2022 t&ing 13% so vdi cung kY.

+  Lién doanh Del Monte - Vinamilk (Philippines): dd cé mat & nhiéu
diém bdn quan trong & 3 déo Ldn nhdt cla Philippines.
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CHUONG TRINH XUC TIEN THUONG MAI VA
HO TRO THUONG MAI CHO KHACH HANG

Qudc TE TRONG NAM 2022
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Trao yéu thuong, DONG HANH CUNG
MIEN TRUNG VUOT LD

sé chia hanh phiic

dung x4y va phat trién xa hoi:

Thong qua Mat Tran T6 Quéc cdc tinh Quang Nam,
Pa N&ng va S8 Gido duc tinh Thua Thién Hué,

Vinamilk - thuong higu gan bo cong dong - trong nhi€u | \i\ormik as ang ho hon 155 nghin san phdm dinh
nim qua, da dong hanh va chung tay ciing cong déng | ¢UOn9 cde loai cotong trl gid hon 1 ty dong cho
ngudi dan cdc tinh thanh bi LG lut trong ndm 2022.

dé xdy dung mot Viét Nam tot dep hon. D& hudng | ©idudsdagsp phan do giup ngusi dan, dae biet L
cdcemnhd duge bdo dam phanndo vé dinh dusdng,

dén nhfmg glé tri thiét thl:lc, Vinamilk ludn co mét hd trg thé chdt, stic dé khdng dé cdc em yén tém

dén trudng va ba con phuc hdi cude séng sau L.

HO TRO BENH NHAN
NGHEO MO TIM

Véikhdt vong Vuon cao Viét Nam, Vinamilk luén déng hanh tao ra gid tri y nghia, déng gép dung
x@y clng coéng dong. TU ndm 1995 dén nay, Vinamilk dd gép phdn mang dén co hoi duge chira
tri v&i s6ng khée manh cho cdc bénh nhan nghéo, trong dé cé nhiéu tré em nhd trén cd nudc
théng qua Hoi bdo tra bénh nhan nghéo véi nguén tai trg lén dén 7,2 ti déng. Qua dé, Vinamilk
dé gitp gén 1.300 bénh nhan nghéo mé tim va mat, trong dé cé nhiéu tré em mdéc bénh tim bdm
sinh dugc phdu thudt, cé thém co hdi dugc séng véi mot trdi tim khée manh. Riéng nam 2022,
Vinamilk dé ti€p tuc ing hd Hoi bdo trg bénh nhan nghéo TP.HCM véi ngudn kinh phi 500 triéu
déng dé thuc hién chuong trinh mé tim mién phi cho tré em ngh&o mdc bénh tim bdm sinh.

o LINH VUC TRONG YEU

. CHU'GJ'NG TRINHgTUTHIEN
MO TIM| CHO TRE/EM| BENH

PN TP. BT, ngay 12 tho ge"nam 2022
7770 = @
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SONG KHOE, SONG THANH XUAN

“séng khoe, séng thanh xuan” la chudi
hoat déng cham sdéc sic khoée thiét thuc
cho ngudi cao tubi sau dai dich. Nam 2022
Vinamilk dé& tu véin cham sdéc suc khde va
lan téa tinh thdn séng tich cuc, lac quan dén
nhiéu ngusi cao tudi trén ca nudc.

Véi su ddng hanh cla cdc nhéan hang Sure
Prevent Gold, KenKo Haru va Sure Diecerna,
day la hoat déng tiép ndi hanh trinh cham
séc suc khde cho 1 triéu ngudi cao tudi ca
nudc ma Vinamilk dé thuc hién trong cdc
n&dm qua ( tinh dén nam 2022, Vinamilk dé&
t8 chlc cdc hoat déong cho hon 500.000
ngusi cao tudi cd nudc ). Vinamilk dé& té
churc do lodng xuong cho tat c& ngudi cao
tudi tham gia chuong trinh. B&n canh do,
ddi ngl cdc bdc st chuyén khoa ndi tiét, ldo
khoa, dinh duéng,.. cla Phong khdm An
Khang Vinamilk d& hé trg tham khdm va tu
van suc khde, chia sé cdc phuong phdp giup
phong trdnh va chta tri cdc bénh thudng
gdp & ngudi cao tudi nhu loéng xuong, tim
mach, tiéu dusng,...

Song song, Vinamilk con phéi hop véi cdc
bdc si dén tu cdc bénh vién uy tin trong cé
nuéc trinh bay vé nhirng ch dé suc khae,
cdc gidi phdp dinh dudng thiét thuc dé nang
cao hé mién dich, tdng cudng suc khde cho
ngudi cao tudi, déc biét trong giai doan
sau dich va giai doan mua hé thgi tiét that
thudng nhu hién nay.

o LINH VUC TRONG YEU

DONG HANH CUNG CAU LAC B{
DIEU DUGNG TRUGNG VIET NAM

N&m 2022, Vinamilk da tiép tuc déng hanh
cung Céu lac bd Diéu dudng trudng Viét
Nam mé cdc lép tdp hudn “Truyén théng,

gido duc suc khde vé dinh dudng cho ngudi
bénh va tiép tuc trién khai thuc hién hiéu
qud Thoéong tu 31/2021/TT-BYT quy dinh
hoat ddng diéu dudng trong bénh vién” tai
TPHCM, Ha Noi va ba Nang.

Vi ndi dung ddo tao thiét thuc, cdc L&p tap
hudn da thu hut gén 500 hoc vién L& hoi vién
Cdau lac bd va cdc chuyén gia, nhdn vién y
t€ dén tu nhiéu bénh vién l6n cd nudc nhu
Bénh vién HOru nghi Viét buc, Bénh vién Bach
Mai, B&énh vién Trung uong HuUé, B&nh vién C
Pa N&ng, Bé&nh vién Théng Nhat, Bénh vién
Chg Réy,...
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Tong quan[EIEED

Pham vi

NGUYEN TAC THIET LAP BA0 CAo

Bdo cdo Phdt trién bén virng Vinamilk dugc
l&p hang ndm, nhdm trinh bay va céng bé

cdc théng tin chinh thic lién quan dén muc
tiéu, dinh hudng va cdc hoat dong lién quan
dén Phdt trién bén viing cla Céng ty. Nam
2022, Bdo cdo Phdt trién bén viing tiép tuc
dugc lap thanh bdo cdo riéng biét vdi Bdo
cdo thudng nién. Tat ca cde sé liéu dugce bdo
cdo cho nién dd két thuc ngay 31/12/2022.

Trong bdo cdo nay, cdc linh vuc trong yéu
dugc xdc dinh dua trén khdéo sdt cdc bén lién
quan, ddnh gid két hop gilta mdc d6 quan
tédm cla cdc bén lién quan va tdc déng cla
chung t&i Vinamilk. Théng tin dugc trinh bay
bao gém phuong thic quén ly, muc tiéu,
dinh hudng Phdt trién bén virng cda Vinamilk
trong tUng giai doan (bao gém ngdn han va
dai han); cam két cta Vinamilk déi véi céc
bén lién quan; hién trang, cdc chuong trinh,
hoat déng néi bat trong nam lién quan dén
cdc linh vuc trong yéu; dua ra cdc ddnh gid,
thanh tuu Céng ty da dat dugc trong ndm,
muc do ddp Ung cdc cam két ctia Vinamilk va
m&i quan tédm cla cdc bén lién quan, nhdm
phdc hoa todn cdnh buc tranh hoat doéng
cla Cong ty trong ndm, va dinh hudng Phdt
trién bén viing cho tuong lai.

TGNG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

Bdo cdo dugc lap tham chiéu theo Chudn
muc Sdng kién Bdo cdo toan cdu vé lap bdo
cdo Phdt trién bén ving (GRI Standards)
dugc phdt hanh bdi Global Sustainability
Standards Board (GSSB) vao ndm 2016, diéu
chinh ndm 2021. Bay la chudn muc quéc té
v phién ban mdi nhat vé lap Bdo cdo Phdt
trién bén viing. Bén canh dd, bdo cdo con
trinh bay mot s chi tiéu dugc cong bd bd
sung theo hudng dén ctia GRI danh riéng cho
linh vuc thuc phdm (GRI Food Processing).

Ngodi ra, dugc trinh bay trong bdo cdo nay,
cdc muc tiéu va hoat ddong chién lugc trong
dinh hudng cta Vinamilk ciing gdn véi cdc
Muc tiéu Phdt trién bén virng cla Lién Hiép
Quéc (17 Sustainable Development Goals) va
Khung Phdt trién bén virng ngainh sia (Dairy
Sustainability Framework).

e PHU LUC

DON VI BAO GOM TRONG BAO CAO

Pham vibdo cdo hoat dong cla Vinamilk bao
gdm chi nhdnh, cdc don vi truc thuéc, cdc
cong ty con Vinamilk ndm quyén chi phéi,
bao gém:

Van phong chinh, 13 nha mdy, 03 chi
nhdnh, 02 xi nghiép kho van va Trung tédm
SUra tuci Nguyén liéu Cu Chi

Coéng ty TNHHMTV Bo Sda Viet Nam
Congty TNHHMTV Théng Nhat Thanh Héa

Angkor Dairy Products Co., Ltd. (Vuong
quéc Campuchia) (ngoai trir chi tiéu GRI FP6)

Phong khdm An Khang (chi bao gém chi
tiéu nhan su)

Moi y kién déng gdép hodc cau héi lién quan
dén bdo cdo xin vui long lién hé truc tiép trén
Website ctia Vinamilk, tai muc Phén héi théng tin

(http://www.vinamilk.com.vn/2vnm=FAQ)

hodc email d&n thanh vién phu trdch Chuong trinh
Phdt trién bén viing

DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN CHO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Nhdm cung cdp théng tin chinh xdc va tin cdy vé hiéu qud hoat ddng PTBV dén cdc bén lién quan,
Bdo cdo PTBV ndm 2022 clia Vinamilk tiép tuc duge dam bdo bdi PwC Viét Nam. Vinamilk khdng
dinh khdng ton tai bat ky mau thudin ndio vé Lgiich trong viéc chi dinh don vi thuc hién dich vu dam
bé&o. Cdc chisé Phdt trién bén virng dugc lua chon theo cdéc linh vuc trong y&u bao trum cdc linh

vuc kinh t&€, moi trusng va xa hoi cu thé nhu sau:

Lugng sa thu mua tu cdec hd chdn nudi
dia phuong (téin) - GRI 203-2;

Phan tram (%) sén phdm gidm dudng,
phdn tram (%) sé&n phdm khong bd
sung dudng, phdn tram (%) sén phdm
gidm béo, phén tram (%) sdn phdm bd
sung vitamin va khodng chat, phén tram
(%) s@n phdm bé sung chdt xo hoa tan,
phdn tram (%) sén phdm bd sung Lgi
khudn, phén trém (%) san phdm hiu co,
phdn trdm (%) sdn phdm én men tu
nhién v& phdn tram (%) san phdm tu
hat trong co cdu sadn phdm (Chdt luong
dinh dudng va suc khée)- FP6;

Téng luong phat thai nha kinh (kg CO,) -
GRI 305;

Téng nang luong tiéu thu (MJ) - GRI 302-1;

T6ng luong nudc khai thdc theo ngudn
(m?®) - GRI 303-3;

T6ng luong nudc thai theo ngudn tiép
nhdn (M?) - GRI 303-4;

T6ng luong nudc tiéu thu (m®) - GRI 303-5;

Ty L& phdn tram (%) nudc tudn hodan va tdi
strdung trong san xudt;

Téng lugng chdt thdi theo loai (kg) -
GRI'306-3;

Téng lugng chdt thai dugc tdi st dung, tdi
ché va theo cdc phucong phdp khéi phuc
khdc (kg) - GRI 306-4;

T6ng lugng chdt thai dugc dua qua xU ly
theo phuong phdp thiéu hay, chén lap
va cdc phuong phdp thai bé khdc (kg) -
GRI'306-5;

Téng s6 nhan céng tham gia hé théng
qudn tri an toan va stic khde nghé nghiép
- GRI403-8;

Ty L& tai nan lao ddng - GRI 403-9;

Ty l& bénh nghé nghiép - GRI 403-10.
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Thanh vién phu trach
chuong trinh phat trién bén viing

Tong Gidm ddc truc tiép chi dao chuong trinh va cac
thanh vién tham gia chudng trinh bao gom:

MOI TRUONG LAM VIEC

Ba Bui Thi Huong

Giam d6c Diéu hanh Nhan su - Hanh chinh & Déi
ngoai

Email: bthuong@vinamilk.com.vn

Phu trdch chung

Ong Nguyén Tuéng Huy

Giam d6c Nhan su

Email: nthuy@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc vdn dé vé nhan su va moi truong lam viéc

Ong Lé My Ha

Truéng bé phan Tuyén dung va Quan hé Lao
dong

Email: Imha@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc vdn dé vé tuyén dung, quan ly lao déng,
dé bat thdng tién va cong tdc an toan vé sinh lao déng

Ong D6 Thé Tuyén

Trudng bé phan Tién luang & phuc loi

Email: dttuyen@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc vdn dé vé tién luong, thuéng va phic loi
cho nhan vién

e PHU LUC

TGNG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

TRACH NHIEM SAN PHAM

Ong Nguyén Quéc Khanh

Giam déc Diéu hanh Nghién ctru va Phat trién
Email: ngkhanh@vinamilk.com.vn

Phu trdch chung vé vdn dé san phdm

Ba Bui Thi Thu Hoai

Giam d&c Nghién cttu va Phat trién

Email: btthoai@vinamilk.com.vn

Phu trdch vé nghién ciu va phdt trién san phdm

Ba Hoang Thanh Van

Trudng ban Quan ly San pham

Email: htvan@vinamilk.com.vn

Phu trdch vé nghién ciu va phdt trién san phdm

MOI TRUONG & NANG LUONG

Ong Lé Hoang Minh

Giam d6c Diéu hanh San xuat

Email: Ihminh@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc vdn dé vé méi truong - ndng lugng trong
hoat déng san xudt

Ong Trinh Quéc Diing

Giam ddc Diéu hanh Phat trién Vung nguyén liéu
Email: tgdung@vinamilk.com.vn

Phu trdch cdc vdn dé vé méi truong - ndng lugng trong
hoat déng cdc trang trai

Ong Nguyén Quéc Phong

Trudng Ban Nang Lugng, Mo6i Truong &

Kinh té tuan hoan

Email: ngphong@vinamilk.com.vn

Phu trdch trién khai cdc hoat déng quan ly méi truong
va tiét kiém ndng lugng

Ong Trinh Phuang Nam

Giam déc Nong nghiép

Email: tonam@vinamilk.com.vn

Phu trdch vé hoat déng néng nghiép va chdn nudi tha y

Ong Nguyén DPiang Khoa

Giam déc Ky thuat Céng ty TNHH MTV Bo Siia
Viét Nam

Email: ndkhoa@vinamilk.com.vn

Phu trdch trién khai cdc hoat déng quan ly méi truong
va ndng lugng tai cdc trang trai

Ong Nguyén Trung

Giam déc Chuéi cung tng

Email: ntrung@vinamilk.com.vn

Phu trdch trién khai cdc hoat déng qudn ly méi truong
va ndng lugng trong hogt déng cung Ung

NHOM DIEU PHOI VA BIEN TAP BAO CAO

Ba Tran Thai Thoai Tran
Giam d&c Kiém soat ndi bo va Quan ly ruiro
Email: ttttran@vinamilk.com.vn

Ba Lé Hoang Anh

Truéng bé phan Kiém soat ndi bé mang
Quan ly chat lugng va Tiéu chuan

Email: lhanh@vinamilk.com.vn

Ba Tran Nguyén Kim Phugng

Truéng ban Kiém soat néi bé mang R&D,
SX, PTVNL

Email: tnkphuong@vinamilk.com.vn

Ong Phan Hoang Huy
Chuyén vién Quan ly rui ro
Email: phhuy@vinamilk.com.vn

Ba Nguyén Huynh Thao Uyén
Chuyén vién Kiém soat ndi bé mang
R&D, SX, PTVNL

Email: nhtuyen@vinamilk.com.vn

Ba Chau Thi My Thuyén

Chuyén vién Kiém soat ndi bé mang
R&D, SX, PTVNL

Email: ctmthuyen@vinamilk.com.vn
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Bao cao dam hao
doc Iap co gidi han

Giti Ban Diéu hanh
Cong ty Cd phan Siia Viét Nam

Chung t6i dé& thuc hién hgp déng dich vu dédm béo ddc lap cé gidi han
v3i Cong ty C6 phén Stra Viét Nam (“Vinamilk”) vé cdc Chisd Phdt trién
Bén viing duagc lua chon thudc vé ndm bdo cdo bat ddu tirngay 1thdng
1 nam 2022 va két thuc vaio ngay 31 thdng 12 ndm 2022 dudc trinh bay
trong Bdo cdo Phdt trién Bén viing ndm 2022 cla Vinamilk (sau day
dugc goi la “cdc Chi sé Phdt trién Bén viing dudc lua chon”).

Trach nhiém ciia
Ban Diéu hanh Vinamilk

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trédch nhiém vé viéc lap va trinh bay Bdo
cdo Phat trién Bén virng cla Vinamilk nam 2022 bao gém pham vi hoat
déng dugc thuyét minh tai trang 78 clia bdo cdo va cdc Chi s8 Phat
trién Bén ving dudc lua chon cho dich vu d&m bdo doc lap cé gidi han
theo pham vihoat déng tuong Ung nay. Trach nhiém nay bao gém viéc
lua chon cdc Chi s6 Phdt trién Bén viing cho dich vu dédm bdo cé gidi
han va dp dung cdc phuong phdp phi hop cho Bdo cdo Phdt trién Bén
ving ndm 2022 ctia Vinamilk cing nhu viéc xdy dung, thuc hién va duy
tri hé théng kiém sodt n6i bo lién quan dén viéc dédm bdo cdc théng tin
lién quan dén cdc Chi s6 Phdt trién Bén viing dugc lua chon khéng cé
sai sét trong yéu do gian ldn hodc nhdm Lan. Ngodi ra, trdéch nhiém nay
con bao gdm viéc st dung cdc gid thiét va udc tinh hop ly trong ting
trudng hop cu thé, cho cdc thuyét minh dudc Lap bai Vinamilk.

e PHU LUC

TGNG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

Tinh Doc 1ap va
Kiém soat Chat luong

Chung t6i tuén tha tinh ddc Lap va cdc quy dinh khdc vé dao dic nghé
nghiép ctia Bd Quy tdc vé Bao diic Nghé nghiép cla K& todn vién Céng
ching do Uy ban Chuén muc Bao dic Quéc té cho K& todn vién Céng
ching ban hanh dua trén cdc nguyén tdc co ban vé tinh chinh truc,
tinh khdch quan, ndng luc chuyén mén va tinh thén trong, tinh bdo mat
vartu cdch nghé nghiép.

Coéng ty chung téi dp dung Chudn muc Kiém sodt Chdt luong Quéc té
s6 1 va duy tri hé théng kiém sodt chdt luong déy dl bao gém cdc chinh
sdch va tha tuc chinh théng lién quan dén viéc tuan thi cdc quy dinh
vé dao duc, cdc chudn muc nghé nghiép va cdc quy dinh va phdp luat
hién hanh.

Trach nhiém cua Chiing toi

Trdch nhiém cla chung t6i la dua ra k&t luan dam bao doc Lap cd gidi
han vé théng tin lien quan dén cdc Chi s6 Phdt trién Bén viing dudc
lua chon dua trén cdc thi tuc thu thdp bdng chiing dugc thuc hién.
Chung téi thuc hién dich vu ddm béo doc Lap cé gidi han theo Chudn
muc Quéc té vé Dich vu Bam bdo ISAE 3000 (Sia déi) “Hop déng Dich
vu Dam bdo ngodi Dich vu Kiém todn va Sodt xét Théng tin Tai chinh
Qud khi” do Uy ban Chudn muc Kiém todn véi Ddm bdo Qudc té ban
hanh. Chudn muc naly yéu céu chung téi lap ké hoach va thuc hién dich
vu dadm bdo doc lap cé gidi han liéu thong tin lién quan dén cdc Chisé
Phdat trién Bén virng dugc lua chon cd sai sét trong yéu hay khéng.

Tinh chinh xdc va ddy dd clia cde Chi s6 Phdt trién Bén viing dugc lua
chon phu thuéc vaio nhirng han ché tiém tang do bén chdt, phuong
phdp xdc dinh, tinh todn va udc tinh cdc chisé dé. Vi vy, bdo cdo ddm
bdo ddc lap cé gidi han cla chidng téi cén dugc xem xét cung vdi cdc
quy trinh bdo cdo phdt trién bén virng cta Vinamilk. Trong hop déng
dich vu d&m béo cé gidi han, cdéc tha tuc thu thép bdng ching la it hon,
va do dé dat dusc mic dd dédm bdo thép hon, so véi hop déng dich vu
dam bdo haop ly.

Doi tugng

Cdc Chi s6 Phdt trién Bén viing dudgc lua chon ma ching téi cung cép
dich vu dédm bdo cd gidi han bao gdm:

Lugng slfa thu mua tir hd chdn nuéi dia phuong (tén) (trang 37) — GRI 203-2;

Phan trdm (%) sén phdm giam dudng, phan trdm (%) sén phédm khéng bé sung dudng,
phan trdm (%) san phdm gidm béo, phan trdm (%) san phédm bé sung vitamin va khodng
chat, phan trém (%) san phdm bé sung chdt xo hoa tan, phan trdm (%) sdn phdm bé sung
Igi khudn, phén trdm (%) sdn phdm hitu co, phan trdm (%) san phdm 1én men tu nhién va
phan trdm (%) san phdm t hat trong cc cdu sdn phdm (Chdt lugng dinh dudng va suc khoe)
(trang 25) — GRI FPg;

Téng lugng phdt thdi nha kinh (kg CO2) (trang 83) — GRI 305;

Téng ndng lugng tiéu thu (MJ) (trang 82) — GRI 302-1;

Téng luong nudc khai thdc theo ngudn (m3) (trang 82) — GRI 303-3;

Téng lugng nudc thdi theo ngudn tiép nhén (m3) (trang 83) — GRI 303-4;

Téng lugng nudc tiéu thu (m3) (trang 83) — GRI 303-5;

Téng lugng chdt thdi theo loai (kg) (trang 83) — GRI 306-3;

Téng lugng chdt thai dudc tdi st dung, tdi ché va theo cdc phuong phdp khéi phuc khéc (kg)
(trang 83) — GRI 306-4:

Téng lueng chdt thdi dudc dua qua xU ly theo phucng phdp thiéu hdy, chén ldp va cdc
phuong phdp thdi bd khdc (kg) (trang 83) — GRI 306-5;

Ty 1& phan trdm (%) nudc tudn hodn va tdi st dung trong sdn xudt (trang 68 va 82);

Téng s6 nhé&n cébng tham gia hé théng qudn tri an toan va sdc khde nghé nghiép
(trang 5, 44 va 84) — GRI 403-8;

Ty 1& tai nan lao déng (trang 86) — GRI 403-9; va

Ty 1& bénh nghé nghiép (trang 86) — GRI 403-10.

Dich vu d&dm bdo cé gidi han ma ching téi cung cdp chi lién quan dén
cdc Chi s Phdt trién Bén viing dudc lua chon thudc vé ndm tai chinh
két thic vaio ngdly 31 thdng 12 ndm 2022 dudc trinh bay trong Bdo cdo
Phdt trién Bén virng ndm 2022. Dich vu d&m bdo cé gidi han ma ching
téi cung cdp khong lién quan dén cdc giai doan trude dé hodic lién quan
dén cdc thanh phan khdc cé trong Bdo cdo Phdt trién Bén vimg nam
2022, do doé, chung téi khédng dua ra k&t luéin cho cdc théng tin nay.
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Tiéu chi

Cdc Chi s6 dugc lua chon néu trén dugc ddnh gid dua trén cdc tiéu chi
dudgc quy dinh trong cdc thi tuc dugc xdc dinh va dp dung cho viéc thu
thap, t6ng hop phan tich ddnh gid cdc dr liéu vé mai trudng va xé hoi
va tich hop néi bd nhu la Mot phdn cta qudn ly di liéu cta Vinamilk
theo cdc Chudn muc Sdng kién Bdo cdo Todn céu (GRI) va theo pham vi
hoat dong trinh bay tai trang 78 clia Bdo cdo Phat trién Bén viing nam
2022 cho dich vu dédm bdo doc lap cd gidi han.

Cac thi tuc dam bao chinh

Chung téi khéng thuc hién cdc thi tuc kiém tra doc Llap cdc thong tin tai
chinh lién quan va chi thuc hién cdc thi tuc sau:

e Phdng van cdc cd nhén ¢é trdch nhiém bdo cdo phdt trién bén viing noi
b6 va thu thép di liéu vé cdc Chi s6 Phdt trién Bén viing dudc lua chon &
cdp doanh nghiép, va khi can thiét, 6 cdp bd phdan;

e  Tim hiéu vé quy trinh ndi b6 clia viéc thu thép, tdng hgp va bdo cdo céc
Chi s6 Phdt trién Bén ving;

e  Kiém tra trén cd s& chon mau cdc tai liéu, bdo cdo ndi bd va cdc hda don
tr Vinamilk va cde nha cung cdp dich vu bén ngodi.

Cdc tht tuc dugc thuc hién cho dich vu dédm bdo déc ldp cdé gidi han sé
khdc vé ban chat, thai gian va it pham vi hon so véi dich vu ddm béo
déc l&p hop ly. Do ddé, muic dd dédm bdo trong dich vu dédm bdo déc lap
cé gidi han sé it han nhiéu muc dé ddm béo cé dudc trong dich vu dédm
béo doc lap hop ly. Theo dé, chiing tdi khdng dua ra y kién ddm béo hop
ly vé viéc liéu cdc théng tin vé cdc Chisé Phdt trién Bén viing dugc lua
chon dugc lap, trén cdc khia canh trong y&u, phu hop véi Tiéu chi.

e PHU LUC

TGNG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

Két luan
:

Dua trén cdc thu tuc da thuc hién mo td & trén, chung téi khéng nhdn
thdy cé vaén dé gi khién chung téi cho rding, théng tin lién quan dén
cdc Chi s6 Phat trién Bén vimg dudc lua chon thudc vé nam bdo cdo
bdt ddu tirngay 1 thdng 1 ndm 2022 va két thdc ngdy 31 thdng 12 ndm
2022 trinh bay trén Bdo cdo Phdt trién Bén viing ndm 2022, d& khéng
dugc ldp theo chinh sdch ndi bd clia Vinamilk, pham vi bdo cdo va cée
nguyén tdc vé bdo cdo phdt trién bén viing dudc trinh bay tai trang XX
va trang 78.

Si dung bao cdo nay

Bdo cdo ndy dugc lap cho muc dich si dung cla Ban Diéu hanh
Vinamilk theo Thu Xdc nhén Dich vu ngay 14 thdng 12 ndm 2022 cho
viéc bdo cdo cdc Chisé Phdt trién Bén virng dugc lua chon cho dich vu
dam bdo dbc lap cé gidi han theo pham vihoat dong dugc trinh bay tai
trang 78 clia Bdo cdo Phdt trién Bén vimng ndm 2022 cla Vinamilk. Bdo
cdo ndy khéng dudc st dung hodc lam cén clrcho bat ky muc dich ndio
khdc. Bdo cdo clia ching téi khdng dugc cung cdp cho bt ky bén tha
ba nao khdc du la toain bdé hode mot phén. Theo dé, ching téi sé khdng
cé bat ct nghia vu hodc trdch nhiém nao déi vai bat ky bén ndo khdc
cé dugc bdo cdo nay.

Thay mat va dai dién cho
Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyén Hoang Nam
Phé Téng Gidm Déc
Chir ky dudgc Gy quyén
0849-2023-006-1

Ngay 20 thdng 04 ndm 2023
S6 hiéu bdo cdo: HCM 13885

Ban Diéu hanh Vinamilk chiu trdch nhiém vé tinh chinh xdc cla cdc
théng tin trén trang web dién ti clia Vinamilk. Cong viéc thuc hién bai
bén cung cdp dich vu ddm bdo cé gidi han khdng lién quan dén cdc vén
dé nay. Bén cung cdp dich vu dam bdo cé gidi han khéng chép nhan
bdt ky trdch nhiém ndo vé su khdc biét gilta cdc Chi sé Phdt trién Bén
vitng dugc lua chon va/hodic cdc thdong tin ma bdo cdo ddm bdo cé gidi
han dé phdt hanh, véi céc Chisé Phdt trién Bén vimng dudc lua chon va/
hodc cdc thong tin dugc trinh bay trén trang web dién ti cta Vinamilk.
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Thong so [uGIRT0[TY
nwaiveo | w | mm | mm |

Dau DO

Luong strdung (kg)

Binh qudn (kg)/ t&n san phdm
Dau FO

Lugng strdung (kg)

Binh quén (kg)/ tdn san phdm
Xang

Luong strdung (kg)

Binh quan (kg)/ tén s&n phdm
Gas

Luong strdung (kg)

Binh quan (kg)/ tdn s&n phdm

TONG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

@ Nang lugng
5.768.617

4,69

1.485.684

1,21

202.419
0,16
323.122

0,26

e PHU LUC

THONG S6 MOI TRUSNG

6.137.444

498

1.435.039

1,17

195.800

0,16

>

312.038

0,25

6.072.926

5,32

1.419.383

1,24

179.782

0,16

)

244.022

0,21

Dién

Lugng dién thly cuc strdung (kWh)
Lugng dién mat tri st dung (kwh)
Téng Lugng dién st dung (kWh)
Binh quan (kWh)/ téin sdn phdm
Biomass

Luong st dung (tén hoi)

Binh qudan (tén haoi)/ tén sén phdm
CNG

Lugng st dung (mm BTU)

Binh quan (mm BTU)/ t&n s&n phdm
Tong tiéu thy ning lugng (M)

Binh quén MJ/téin s&dn phdm

Tong lugng nudc tai sit dung trong sén xuat (m°)

Ti Ié nudc téi si dung trong san xuat (%)
Lugng nudc ngam sit dung (m?)

Lugng nudc mit si dung (m?)

Luong nudc thay cuc sif dung (m?)

Binh quan (m?)/ téin sdn phdm

203.881.784

203.881.784

165,80

249.417

0,20

254.097

0.21

2.258.405.520

1.837

¢
Ay Tai nguyén

2317.309

5,15

3.055.910

79.601

3.163.150

5,12

205.731.848

2.637.718

208.369.566

169,21

243.224

0,20

230.590

0.19

2.239.371.766

1.819

246.608

5,40

3.301.649

656.960

3.228.854

5,84

T T T

187.298.535

15.471.029

202.769.565

177,46

235.846

0,21

217962

0.19

2.163.324.010

1.893

216.872

4,99

2.910.214

916.823

3.301.727

6,24
82



Tiéu chi hao cao

{ij’? Chat thai

Chat thai nguy hai (kg) 168.571 179.701 167.504

Binh quén (kg)/ tén sén phém 0.14 0.15 0.15 Nam 2922, V|nom|l.k tiép tu‘c day r\nqnh st dung coc{ ngudén ndng luong
xanh tuBiomass, Biogas; dau tuva nhdnréong hé théng ndng lugng mat

P liéu (ke) 9.577.945 9.354.444 5.839.282 trbi,f:di tién cong ngh,é, té',i uu.fj.éo tL/Jyé'n dudng \{(jn C,h.uyéjn“. \Nh/d vd\o
su két hgp da dang ctia cdc gidi phdp, lugng phdt thai khi nha kinh tu

, . ang lugng truyén thé hu dién, G i0 h, tUr d6 gitp lug

Binh quan (kg)/ tdn san phdm 7,79 7,60 7,74 nor,‘g ;,ng,ruy‘en, engn . en Gs,g'OT man . © gip HIeng
phdt thai khi nha kinh chung ctia Vinamilk gidm so véi nam 2021.

Rdc sinh hoat (kg) 1.201.407 1.658.329 1.632.141 Chitiét hon, lugng nhién liéu va lugng nude st dung trong ndm 2022 cé
su gid téng so vdi clung ky do: hoat déng dua vao sir dung thém nhiéu

Binh quan (kg)/ tan sGn phdm 0,98 1,35 1,43 xe véin chuyén va mdy madc thiét bi; suthay déi vé co cdu sdn xudt, dén

) ] ] dén lugng nudc str dung cho hoat déng vé sinh mdy mdc trong méi lan
Tong ludng chét thai dudc tdi si dung, tii ché

9.577.945 9.354.444 8.839.282 chuyén dgi san phdm tang va gia tang s8 luong dan bo tai Trang Trai.
va theo cdc phudng phap khoi phuc khac (kg)

Dong thai, dudi tdc déng chung cla bién déi khi hdu, bién dé nhiét cao,
mua néng kéo dai, Trang Trai dé tang cudng cdc hoat dong lam mat dé

1.369.978 1.838.030 1.799.645 dam bdo tao mai trusng thodi mdi nhat cho dan bo, bé tir dé gép phdn
ldm tdng lugng nudc st dung trong kY.

Tong ludng chat thai dude xi Iy bing cac phuong
phap nhu thiéu hiy, chon 1ap (kg)

Tong lugng nudc thai dau ra (m®) 3.535.194 3.560.789 3.396.444
(*) Tong lugng phat thai bao gdm:
Tong lugng nudc tidu thy (m?) 2.763.468 3.626.674 3.7132.321

- Pham vi 1: Phdt thdi truc tiép tir thiét bi s&r dung ddu FO, ddu DO, xdng, Gas, CNG,
phdt théi tir bo, bé va phdt théi tir nude théi hoat déng sén xudt.

.‘
"? Dau chan carbon

- Pham vi 2: Phdt thai gidn tiép tir thiét bi st dung dién.

Tong lugng phat thai (ke) (*) 253.476.911 296.391.550 266.161.432 - T6ng lugng phdt théi ndm 2020 vé ndm 2021 cé su'thay déi, nguyén nhan do Vinamilk
) ) diéu chinh lai céng thuc tinh todn phdt thdi cta nudc thdi hoat déng sdn xudt.
Binh qudan (kg)/ tan san phém 206,14 240,69 232,95
e PHU LUC
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Thong so |ELXi (114

THONG KE SO LUONG NGUGDI LAO DONG THONG KE CAC CAP QUAN LY

Thong ké theo loai hop dong lao dong 6.045 1.810 1.855 Thong ké theo dd tudi
Khéng xdc dinh thai han 5.154 1.523 6.677 + Tubi < 30 14 18 32
Xdc dinh thGihan 1 - 3ndm 848 265 1.113 + Tu6i tir 30 dén 40 136 75 211
Hop déng thdi vu, ngdn han - 3 3 + Tui tUr 40 dén 50 190 55 245
Hop déng thirviéc 43 19 62 + Tuéi trén 50 70 12 82
Théng ké theo nganh nghé 6.045 1.810 1.855 Théng ké theo nganh nghé 410 160 570
San xudt ché bién (tai Nha mady) 2.230 271 2.501 S&n xudt ché bién (tai Nha mady) 58 4 62
Bdn hang 458 89 547 Bdn hang 53 8 61
Hoat déng hoé trg (hainh chinh, van phong, Hoat dong hé tro (hanh chinh, van phong,
k6 todn..) 2.534 1.148 3.682 k& todn..) 263 141 404
Hoat déng ndng nghiép (cdc Trang trai) 823 302 1.125 Hoat ddng ndng nghiép (cdc Trang trai) 36 7 43
Théng ké theo dd tudi 6.045 1.810 1.855
+ Tubi < 30 1.139 385 1.524
+ TuGi tUr 30 dén 40 2.683 775 3.458
+ TuGi tir 40 dén 50 1.633 512 2.145
+ TuGi trén 50 590 138 728

o PHU LUC 84
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THONG KE SO NGUGI LAO DONG TUYEN MG1 VA THOI VIEC

TUYEN MOI THOI VIEC
Ngudi lao dong Ngudi lao dong

Thong ké theo nganh nghé 546 157 703 Thong ké theo nganh nghé 588 185 773
S&n xudt ché bién (tai Nha mdy) 137 17 154 S&n xudt ché bién (tai Nha mdy) 153 30 183
Bdn hang 61 17 78 Bdn hang 69 13 82
Hoat déng hé tro (hanh chinh, van phong, Hoat déng hé trg (hanh chinh, van phong,

(S todn..) 191 89 280 (S todn..) 222 105 327
Hoat déng néng nghiép (cdc Trang trai) 157 34 191 Hoat ddng ndng nghiép (cdc Trang trai) 144 37 181
Thong ké theo dd tudi 546 157 703 Thong ké theo dd tudi 588 185 173
+ TuBi < 30 304 116 420 + Tubi < 30 221 78 299
+ TuBi tlr 30 dén 40 203 33 236 + TuBi tlr 30 dén 40 236 63 299
+ TuBi tr 40 dén 50 31 5 36 + TuBi tUr 40 dén 50 71 26 97
+ TuBi trén 50 8 3 11 + TuBi trén 50 60 18 78

o PHU LUC 85
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CHi SO AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Ty l& bénh nghé nghiép (a) 0,11 0,10 0,10

Ty lé tai nan lao déng (b) 0,09 0,07 0,08

CHi SO DAO TAO VA PHAT TRIEN

R N T T

S8 khéa ddio tao dd té chirc 647 585 584
S6 lugt hoc vién tham gia cdc khda ddo tao 27.396 25.267 28.101
T N N
Quan ly 35,1 26,5 24,1
Nhén vién 41,3 41,1 40,3
Nam 42,2 42,1 41,1
N 36,5 33,5 32,4
* PHU LUC
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mmmmmmm  Ghi chii cho Chi sd an toan va siic khée nghé nghiép:

1. Cdc chi tiéu nay dudc téng hgp trén pham vi toan Cong ty.

2. Cdc ty L& dudc tinh theo thong Lé tiéu chudin ISO 45001 vé An toan siic khée nghé nghiép. Trong
dé, hé s6 200.000 dudc tinh béing 50 tudn lam viéc véi 40 gid mdi tudn trén 100 nhdn vién. Cdc ty

L& tinh dudc tirhé sd nay lién quan dén sd lugng nhén vién, khdng lién quan dén sd gid.

(a) Ty L& bénh nghé nghiép dugc tinh bdng céng thiec:

S6 trudng hagp mdc bénh nghé nghiép * 200.000

Téng s6 gid cong thuc t&
Trong do:

S6 trudng hap mdc bénh nghé nghiép dudc théng ké theo hé so theo déi bénh nghé nghiép
cla don vi.

b) Ty L& tai nan lao déng dudc tinh béing céng thic:

S6 trudng hgp thuong tich * 200.000

T6éng s8 gid cong thuc t&
Trong do:

S6 trusng hgp thuong tich dugc théng ké La cdc trudng hop bi tén thuong trong thai gian lam
viéc, bao gdm cdc trudng hop ghi nhan L& tai nan lao dong va cdc trudng hop tén thuong nhe
nhu: try da/ rédch da gdy chdy mdu, tén thuosng phdn mém nhe,... dén dén phai nghi lam viéc
dugc ghi nhan tai cdc hd so clia bd phan y t& don vi.

Phén loai tén thueng tai Vinamilk:

T6n thuong nhe: cdc tdn thuong phdt sinh trong qud trinh/thai gian lam viéc duge ghi nhén
tai cdc hd so clia B6 phén Y té don vi, nhu: trdy da/rdch da gdy chay mdu, tén thuong phén
mém nhe... dn dén phai nghi lam viéc.

T6én thuong ndng: cdc tén thuong phdt sinh trong qud trinh/thdi gian lam viéc duge ghinhén
tai cdc hd so clia BO phdn Y t& don vi, ddn dén mét hodc suy gidm khé néng lao déng.
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2-7

2-8

2-9

Chi tiéu GRI

Tiéu dé Chi tiéu GRI
Cong bd thong tin theo tiéu chudn chung
Théng tin chi tiét vé T6 chic
Cdc baon vi dudc bao gém trong bdo cdo Phdt trién bén viing
Ky bdo cdo, tén sudt va thdng tin lien hé
Trinh bay lai thong tin
Da&m bdo s6 liéu ti Bon vi bén ngodii
Cdc hoat déng, chubdi gid tri v&i cdc maéi quan hé kinh doanh khdc
Nhén vién
Ngugi lao dong khong phdi la nhén vién cong ty

Cd cdu va thanh phén qudn tri
Dé cl var lua chon cd quan qudn tri cao nhat

Ch tich co quan quén tri cao nhat

Vai trd clia ¢o quan qudn tri cao nhdt trong viéc quaén tri/ gidm sdt hoat

dong qudn ly cdc tdc dong clia Cong ty

Su phan chia trdch nhiém vé viéc quaén ly cdc tdc dong

Vai trd clia ¢o quan qudn tri cao nhdt trong bdo cdo phdt trién bén viing
Xung doét lgiich

Truyén dat cdc méi quan tam chinh

Kién thiic chung clia ¢o quan qudn tri cao nhat

DPdnh gid hiéu quéd hoat déng clia ca quan tri cao nhét
Chinh séch thu lao

e PHU LUC
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BAO CAO
PTBV 2022

CENGCEEICRICEEORECHEG

©O OO & 6 60 6

©

Trang

93

78

78,79

83

78-81

5,24-26,34
BCTN trang 15-16

5,44,84

11-12
BCTN trang 22-34, 83-87

11-12
BCTN trang 37-38, 83-87

11-12
BCTN trang 23-26

3,11-12

11-12
BCTN trang 81, 82

11-12,79

12,47
BCTN trang 94-95

15-18

11, 16-18
BCTN trang 83, 84

BCTN trang 37-40, 87

50
BCTN trang 88-89

S0 Chi tiéu
2-20
2-21
2-22
2-23
2-24

2-25

2-29
2-30
GRI 3
3-1
3-2
3-3
GRI 201

201-1
201-2

201-3

201-4

Tiéu dé Chi tiéu GRI
Quy trinh xdc dinh thu lao
Ty l& t6ng thu lao haing ndm
Tuyén bé vé chién lugc phdt trién bén virng
Cam két chinh sdch
Trién khai cam két chinh sdch
Cdc quy trinh khdc phuc téc dong tiéu cuc
Ca ché tu vén va bdo cdo cdc quan ngai
Tudn tht lugt phdp va quy dinh
Hiép hoéi thanh vién
Phucong phdp tiép can su tham gia cla cdc bén lién quan
Théa udc lao déng tép thé
Linh vuc trong yéu
Quy trinh xdc dinh linh vuc trong yéu
Danh séch linh vuc trong yéu
Quan ly linh vuc trong yéu
Hiéu qud Hoat ddng Kinh té
Gid tri kinh t& truc tiép dudc tao ra va phén bé

Anh hudng dén két qud hoat ddng tai chinh, cdc rii ro v co hdi khdic do
bién déi khi hau

Cdc nghia vu theo ché do6 phc Lgi dé quy dinh va cdc ché dd huu tri khdc

Hb trg tai chinh nhan dudc ti chinh phi

BAO CAOD
PTBV 2022

© 0B 0066 6006

© 0 ®

Trang

BCTN trang 88-89
BCTN trang 88-89
3
13-15
10-11, 13-19
13-19

12,16-18

33, 35, 47, 60,
65, 67, 69,73

17
16-18

44

16-19
18-19

14,18-19, 21-74
5,37,71-72,76-77,
BCTN trang 107-115

10, 14

50
BCTN trang 134, 151



Chi tiéu GRI Bio cio Chi tiéu GRI Bio cio
5 Chi tia e PTBV 2022 e e s PIBV2022 =~ "
So Chi tiéu Tiéu dé Chi tiéu GRI So Chi tiéu Tiéu dé Chi tiéu GRI
GRI 202 Su hién dién trén Thi trudng GRI 301 Vat ligu
209-1 Ty l& clia mic luong khai diém theo gidi tinh so véi muc luong t8i thidu ) 47,50 301-1 Vat liéu da duge strdung theo trong lugng hodc khéi lugng
clia vung
301-2 Vat lidu tdi ché dé dugc st dung © 61-62
202-2 Ty l& thanh vién ban lédnh dao dugc tuyén dung tir cong déng dia phuong ) ] )
301-3 Sdn phém dudgc tdi ché va vat liéu déng gdi sdn phém
GRI 203 Tdc dong Kinh té& Gidn tiép
GRI 302 Ndng lugng
203-1 Ddu tu co s6 ha tdng va cde dich vu dugce hé trg © 36-42,71 )
302-1 Tiéu thu ndng lugng trong t6 chic © 53-56,82-83
203-2 Tdc dong kinh t& gidn tiép trong yéu © 36-42,71 )
302-2 Tiéu thu ndng lugng ngodi té chirc
GRI 204 Théng L& Mua sdm
302-3 Cudng doé st dung Ndng lugng © 82-83
204-1 Ty L& chi tiéu cho cdc nha cung cdp dia phucng © 72
302-4 Gidm tiéu hao nding lugng © 53-56,61-62,82-83
GRI 205 Chéng tham nhiing ) )
302-5 Gidm nhu cdu ndng lugng ctia sén phdm va dich vu © 53-56, 61-62,82-83
205-1 Cdc hoat déng da dugc ddnh gid rdi ro lién quan dén tham nhiing © 12,14
GRI 303 Nudc va nudc thai
205-2 Truyén théng va ddo tao vé cdc chinh sdch va quy trinh chéng tham nhiing ©® 12,48 )
303-1 Tuong tdc véi nude nhu mot ngudn tai nguyén chung ©
205-3 Cdc vu viéc tham nhiling dé xdc nhén va cdce bién phdp xUr ly ’
303-2 Quadn ly cdc tdc dong lién quan dén xda nudc ©
GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh \
303-3 Nudc déu véio © 68-70, 82-83
Cdc ché tai d6i v6i hanh vi cdn tré canh tranh, thuc hanh déc quyén va ©
206-1 chdng déc quydn 71 303-4 NUdc thdi ©
T Thue 303-5 Nudc tidu thu ©
207-1 Phuang phdp ti€p cén thué © 73 GRI'304 Ba dang sinh hoc
207-2 Quan Ly thué, kiém sodt val quén Ly rdi ro © 73 Cdc co s& hoat déng dugc sé hiiu, cho thué, qudn ly trong hodc gén ké cdc
304-1 khu vuc dugc bdo tén var cde khu vuc da dang sinh hoc cao bén ngodi cdc
Su tham gia clia cdc bén lién quan va quan ly cdc méi quan tam lién quan khu dugc bdo ton
207-3 L @) 73
dén thué
304-2 Tdc dohq ddng ké ctia cdc hoat dong, sédn pham va dich vu doi véi da ©) 67
73 dang sinh hoc
207-4 Bdo cdo theo tling quéc gia © BCTN trang 66-67,
149, 160-161 304-3 Cdc mdi trudng s6ng dugc béo tén hodic phuc héi © 67
e PHU LUC 88
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Chi tiéu GRI

. Chi tiéu GRI .
BAO CAO - bBAocAo

$d Chi tiéu Tiéu dé Chi tiéu GRI PTBV 2022 $d Chi tiéu Tiéu d@ Chi tiéu GRI PTBV 2022

304-4

GRI 305

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

GRI 306

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

GRI 308

308-1

308-2

GRI 401

401-1

401-2

401-3

Cdc lodi trong Sdch B4 clia IUCN va cde lodi trong danh sdch béo ton quéc
gia ¢6 méi trudng séng trong cdc khu vuc chiu dnh hudng bdi cdc hoat déng

Phat thai

Phdt thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tr ndng luong (Pham vi 2)
Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép khdc (Pham vi 3)

Thém dung phdt thai khi nha kinh (GHG)

Gidm phdt théi khi nha kinh (GHG)

Phdt thai chét phd hlly téng 6-z6n (ODS)

Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), v& cdc phdt thai khi ddng ké khdc
Chat thai

Phdt sinh chét thai va cdc tdc dong ddng ké lien quan dén chét thai
Qudn ly cdc tdc dong ddng ké lién quan dén chdt thai

Chéit thai phdt sinh

Chdit thai dugc chuyén hudng khai viéc théi bd

Chat théi dugc xU ly

Pdnh gid Nha cung cép vé Mai trugng

Cdc nhda cung cdip méi dé duge ddnh gid so bd bding cdch st dung cdc
tiéu chi vé moéi trusng

Cdc tdc ddng moi trudng tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdc hanh
dong da thuc hién

Viéc lam
$6 luong nhan vién thué mdi va ty L& théi viéc

Phuc Lgi cung cap cho nhan vién todan thai gian khéng danh cho nhan vién
tam thdi hodic bdn thai gian

Nghi thai sdn

e PHU LUC
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CRICANORECHIC)

©

53-56,82-83

53-56,82-83

53-56, 82-83

53-56,82-83

60-63, 68,82-83

17,72-73

17,72-73

44,85

50

44

GRI 402

402-1

GRI 403

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

GRI 404

404-1

404-2

404-3

Mbi quan hé Lao dong/ Quén Ly
Thdi han théng bdo t6i thiéu vé nhiing thay déi trong hoat déng

An todn va Stic khée Nghé nghiép

Hé théng qudn ly an toan va stc khde nghé nghiép
Nhan dang méi nguy, ddnh gid rdi ro va diéu tra su c6
Dich vu stic khée nghé nghiép

Su tham gia clia ngudi lao déng, tham van va truyén théng vé an toan va
suic khde nghé nghiép

Hudn luyén nhén vién vé an todn va stc khde nghé nghiép
Ndéng cao suc khde ngudi lao déng

Phong nglia var gidm thiéu tde déng dén stic khde va an todin nghé nghiép
dugc lién két truc tiép béi cdc maéi quan hé kinh doanh

Ngudi lao déng dudc bdo dédm bai hé théng quan ly an toan v sic khde
nghé nghiép

Thuong tét lién quan dén coéng viéc
Stic khée kém lien quan dén cong viéc

Gido duc va Dao tao
S6 git ddio tao trung binh méi n@m cho mé&i nhén vién

Cdc chuong trinh néing cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh hé tro
chuyén tiép

Ty l& phan trdm nhan vién dudc ddnh gid dinh ky hiéu qua céng viéc va phat
trién nghé nghiép

47

44

45-46

45-46

44-46

45-46

45-46

45-46

44

86

86

44,86

44,51-52

44,52

89



So Chi tiéu

Chi tiéu GRI

Tiéu dé Chi tiéu GRI

BAO CAOD
PTBV 2022

So Chi tiéu

Tiéu dé Chi tiéu GRI

BAO CAO
PTBV 2022

GRI 405

405-1

405-2

GRI 406

406-1

GRI 407

407-1

GRI 408

408-1

GRI 409

409-1

GRI 410

410-1

GRI 411

411-1

GRI 413

413-1

413-2

Sy da dang va Co héi Binh déing
Su da dang clia cdp quan ly vé nhan vién

Ty lé luong c6 ban va thu lao clia phu nir so véi nam gidi
Khéng phan biét dai xd
Cdc vu viéc phan biét dai x(r va cde hainh déng khéic phuc dé thuc hién

Tu do Lap hdi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong lugng tdp thé

Cdc hoat déng va cdc nha cung céip ma & dé quyén tu do lap hdi/ quyén
tham gia céng dodin vé thuong luong tép thé cé thé gdp rdiro

Lao ddng Tré em
Cdc hoat ddng vé nha cung cdp ¢6 rdi ro ddng ké vé cdc vu viéc lao dong tré em
Lao ddng Cudng biic hodc Bat budc

Cdc hoat déng var nha cung cdp ¢d rii ro ddng ké vé cdc vu viée lao dong
cudng buc hodic bét budc

Thong Lé vé An ninh

Nhan vién an ninh dudc ddo tao vé cdc quy trinh hodic chinh sdch lién quan
dén quyén con ngusi

Quyén ctia Ngu&i Ban dia
Cdc vu vi pham lién quan dén quyén clia ngusi ban dia
Cong dong Pia phuong

Nhirng hoat ddng cé su tham gia clia céng déng dia phuong, ddnh gid tdc
dong va cdc chuong trinh phdt trién

Nhiing hoat déng cé tdc dong tiéu cuc tiém én va tde dong tiéu cuc thuc té&
ddng ké t6i cong déng dia phuong

e PHU LUC

TONG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGIHAN MUCLUCGRI

44,47, 84
47,50

© 47

© 47

@ 47,73

© 47,73

© 37-42,76-77

GRI 414

414-1

414-2

GRI 415

415-1

GRI 416

416-1

416-2

GRI 417

417-1

417-2

417-3

GRI 418

418-1

Pdnh gid Nha cung cdp vé mat Xa hoi
Cdc nhé cung céip méi dé duge ddnh gid so bd bdng cdch st dung cdc tiéu

chi vé mat xa hoi

Cdc téc ddng xé héi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cdc hanh déng dé
thuc hién

Chinh sach Coéng

Dong gdp chinh tri

Stic khée va An toan ctia Khdch hang

Ddnh gid tdc ddng vé stic khde va an todin clia cdc loai sén phdm va dich vu

Cdc vu viéc khong tudn thi lién quan dén téc dong stc khde vé an todn clia
cdc sé&n phdm va dich vu

Tiép thi va Nhén hiéu
Cdc yéu cdu dsi véi théng tin nhén hiéu, sén phdm va dich vu

Cdc vu viéc khdng tudn tha lién quan dén théng tin va nhén hiéu clia sén
phdm va dich vu

Cdc vu viéc khong tuan thi lién quan dén truyén thong tiép thi
Quyén bdo mat thong tin khdch hang

Khi€u nai cé cdn ¢ vé viéc vi pham Quyén bdo mét théng tin khdch haing
v& mdt dirliéu khdch hang

© 17,72-73
) 17,72-73
22-35
35
© 33
© 35
© 35
© 35
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TAITTDON VI TRUC THUGC

CAC DON VI TRUC THUOC

TRU SO

10 Tén Trao, Phudng Tan Phd,
Quén 7, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84.28) 54 155 555
Fax: (+84.28) 54 161 226

CHI NHANH BAN HANG

CHI NHANH TAI HA NQI

Téng 11, Thdp B, Toa nha Handi Resco,
521 Kim Md, Phudng Ngoc Khdnh,
Qudén Ba Dinh, TP. Ha Noi

DT: (+84. 24) 37 246 019
Fax: (+84. 24) 37 246 005

CHI NHANH TAI DA NANG

Téng 7- tda nha Buu dién —
271 Nguyén Van Linh, Phudng Vinh Trung,
Qudan Thanh Khé, TP. Ba Néng

DT: (+84.236) 3 584 848
Fax: (+84. 236) 3897 223

CHI NHANH TAI CAN THO

Téng 4-5-6 s6 77-77B Budng V& Van Tan —
Phudng Tan An Quén Ninh Kiéu - TP. Can Tha

DT: (+84. 292) 6 256 555
Fax: (+84. 292) 6 255 969

TONG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

NHA MAY SUA CAN THO

Khu Céng nghiép Tra Néc, Phudng Tra Ndc,
Quén Binh Thay, TP. Céan Tha, Viét Nam

Tel: (+84.292) 6 258 555
Fax: (+84. 292) 6 255 998

NHA MAY SUA TRUONG THO

32 Bdng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
TP. Tha Bdc, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 527 555
Fax: (+84.28) 38 966 884

NHA MAY SUA THONG NHAT

12 Bdng Vdn Bi, Phudng Trudng Tho,
TP. Tha Bdc, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84.28) 62 529 555
Fax: (+84.28) 6288572

NHA MAY SUA SAI GON
L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Hudng 16
80, Phudng Hiép Thanh, Quén 12, TP. HCM

DT: (+84. 28) 62 528 555
Fax: (+84.28) 37 176 353

e PHU LUC

NHA MAY SUA DIELAC

KCN Bién Hoa 1, Xa 16 Ha N&i -
Phudng An Binh, TP. Bién Hoa,
Tinh Béng Nai

PT: (+84. 251) 6 256 555
Fox: (+84.251) 3836 015

NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S6 9, Bai l6 Tu Do, KCN Viét Nam - Singapore
1, Phudng Binh Hoa, Huyén Thudn An,
Tinh Binh Dudng

DT (+84.274) 3 799 628
Fax: (+84. 274) 3 799 625

NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4,5,6,7-CN, Budng NA7, KCN My Phudc 2,
Phudng My Phudc, Huyén Bén Cdt,
Tinh Binh Dudng

DT: (+84. 274) 3 559 988
Fax: (+84. 274) 3 559 96

NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM

L6 A, Budng NA7, KCN M§ Phudc 2, Phusng My
Phudc, Huyén BEn Cdt, Tinh Binh Dudng

DT: (+84.274) 3 556 839
Fax: (+84.274) 3556 890

HE THONG DON VI TRUC THUOC

NHA MAY SUA DA NANG

L6 Q, Budng s6 7, KCN Hoa Khdnh, Phudng
Hoa Khdnh Bdac, Quén Lién Chiéu, TP. BDa Nang
DT (+84.236) 6 259 777

Fax: (+84.236) 6 259 555

NHA MAY SUA BINH BINH

87 Hoang Van Thy, Phudng Quang Trung,
TP. Quy Nhan, Tinh Binh Binh

DT: (+84. 256) 6 253 555
Fax: (+84. 256) 3 746 065

NHA MAY SUA NGHE AN

Budng Sao Nam, X& Nghi Thu,
Thi Xa Clfa Lo, Nghé An

BT: (+84.238) 6 259 555
Fax: (+84.238) 3824 717

NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Céng nghiép Tién San, Xad Hoan San,
Huyén Tién Du, Tinh B&c Ninh

DT: (+84.222) 3 739 568
Fax: (+84.222) 3 714 814

NHA MAY SUA LAM SON

Khu Céng nghiép L& M6n, TP. Thanh Hda,
Tinh Thanh Hoéa

DT: (+84.237) 3 912 540
Fax: (+84.237) 3912 541

Xi NGHIEP KHO VAN HCM

32 Bdng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
TP. Tha Bdc, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 62 526 555
Fax: (+84.28) 38 960 804

Xi NGHIEP KHO VAN HA NI

Km 10, Quéc 16 5, Xa Dudng X4,
Huyén Gia Lam, TP. Ha Nbi

DT: (+84. 24) 36 789 489
Fax: (+84.24) 38 276 966

PHONG KHAM AN KHANG

184-186-188 Nguyén Dinh Chiéu,
Phudng 6, Quén 3, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84.28) 39 302 785
Fax: (+84.28) 39 302 708

TRUNG TAM SUA TUCI
NGUYEN LIEU CU CHI

L6 B14-1-B14-2, dusng D4; KCN Béng Nam,
x@ Hoa Phu, huyén Ca Chi, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84.292) 3735 0030



CAC CONG TY CON, LIEN KET TRONG NUGC

CONG TY TNHH MTV BO SUA VIET NAM

10 Té&n Trao, Phudng Tan Phu,
Quan 7, TP. H6 Chi Minh

DT: (+84. 28) 54 155 555
Fax: (+84. 28) 54 161 226

CONG T TNHH MTV BO SUA THONG
NHAT THANH HOA

Khu ph6 1, Thitrén Thong Nhét,
Huyén Yén Dinh, Tinh Thanh Héa

BT: (+84.237) 3514 020
Fax: (+84.237) 3599 008

CONG TY CO PHAN DUGNG VIET NAM

Thén Thiy Xuong, Xa Sudi Hiép,
Huyén Dién Khdnh, Tinh Khdnh Hoa

DT: (+84.258) 3 745 453 — (+84. 258) 3 745 424
Fax: (+84.258) 3744 440

Website: www.vietsugar.com.vn

CONG TY GO PHAN _
CHE BIEN DUA A CHAU

L6 EI-2, EI-3, El-4, KCN Giao Long, Giai Boan Il
X& An Phudc, Huyén Chau Thanh, Tinh Bén Tre

BT: (+84.275) 3 656 999
Fax: (+84.275) 3 626 999

Website: www.acp.com.vn

TONG QUAN VE BAO CAO - BAO CAO DAM BAO DOC LAP CO GIGI HAN

CONG TY CO PHAN APIS

S6 18A, VSIP II-A, dudng 27, Khu cébng nghiép
Viét Nam - Singapore lI-A, Phudng Vinh Tan,
Huyén Téan Uyén, Tinh Binh Dudng.

DT: (+84. 274) 54 165 166
Fax: (+84.274) 54 111 066

Website: www.apis-corp.com

TONG CONG TY CHAN NUOI
VIET NAM - CTCT

519 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy,
Quén Hai Ba Trung, Ha Noi

DT (+84. 24) 38621814
Fax: (+84. 24) 38621688

Website: www.vilico.vn

CONG TY TNHH LIEN DOANH THUC
PHAM VA DO UONG VIBEV

S6 10, Busng Tén Trao, Phudng Tén Phd,
Qudn 7, Thanh phé H6 Chi Minh

DT: (028) 5416 1279

e PHU LUC

HE THONG DON VI TRUC THUOC

CAC CONG TY CON, LIEN KET NUGC NGOAI

DRIFTWOOD DAIRY
HOLDING CORPORATION

10724 E. Lower Azusa Road, El Monte,
California 91734, United States

DT: (+1) 1 800 864 6455

Website: www.driftwooddairy.com

ANGKOR DAIRY
PRODUCTS CO., LTD.

10724 E. Lower Azusa Road, El Monte,
California 91734, United States

PT: (+1) 1 800 864 6455

Website: www.driftwooddairy.com

CONG TY TNHH
MIRAKA HOLDINGS

108 Tuwharetoa St, Po Box 740, Taupo 3351,

New Zealand
PT: (+64) 7 376 0075
Fax: (+64) 7 377 0694

Website: www.miraka.co.nz

CONG TY TNHH LAO-JAGRO
DEVELOPMENT XIENGKHUOANG

Tiéng viét: Lang Boungvene, qudn Paek,
tinh Xiéng Khodng, Lao.

Tiéng anh: Boungvene Village, Paek District,
Xiengkhouang Province, Lao P.D.R.

DT: (+856) 21563053
Fax: (+856) 21563054

Email: laojagro@yahoo.com

DEL MONTE VINAMILK DAIRY
PHILIPPINES INC.

Tiéng viét: Tang 5, Toa nha JY Campos Centre,
Dail6 9, Gbc phd 30, Thanh phé Bonifacio
Global, Tinh Taguig, Nudc cong hoa Philippines
Tiéng anh: 5th Floor, JY Campos Centre,

9th Avenue corner 30th Street, Bonifacio Global
City, Taguig, Philippines

Email: feedback@delmonte-phil.com

Website: https://lifegetsbetter.ph/our-products/
dairy
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Cong ty Co phan Siia Viét Nam

Ma cd phiéu
Tén tiéng Anh
Tén viét tat

Vén diéu lé

Tru sé chinh

bién thoai
Fax
Email

Website

VNM
Vietnam Dairy Products Joint Stock Company
Vinamilk

20.899.554.450.000 dong

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu,
Qudn 7, TP.HCM

(84-28) 54 155 555
(84-28) 54 161 226
vinamilk@vinamilk.com.vn

www.vinamilk.com.vn
www.youtube.com/user/Vinamilk

Gidly chiing nhan dang ky doanh nghiép
v M@ s thué: 0300588569




